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ARAG
Asseguranca d’assisténcia en viatge a les persones

Polissa 74-0116503
Visa Infinite

Assegurats

EL titular d'una targeta Visa Infinite emesa per MoraBanc o en representacio seva.

Aixi mateix, el conjuge o la parella de fet de l'assegurat, i els ascendents i descendents de primer grau que convisquin
amb ell i que estiguin al seu carrec.

Ambit territorial

L'asseguranca té validesa a tot el mon, llevat del Principat d’Andorra i del pais de residéncia habitual de 'assegurat,
quan aquest no sigui el Principat d’Andorra.

EL temps de permanéncia fora del pais de residéncia habitual de 'assequrat no ha d'excedir els 30 dies per viatge
0 desplacament.

ACTIVITATS ESPORTIVES 1/0 D’'AVENTURA

S'entenen compreses dins L'ambit de cobertura d'aquesta polissa les activitats seglients, sempre que no es facin amb
caracter professional i/o de competicio:

Atletisme, activitats en gimnas, activitats ranxeres (correbous, etc.), basquet, vaixells de motor (amb conductor),
passejos amb bicicleta, canoa, curling, esports de tir / caca menor, excursions organitzades en globus, excursionisme
en general, futing, futbol, golf, hidropedals, jocs de pilota, jocs de platja i altres activitats de platja i campament,
karts, caiac, motos aquatiques, motos de neu, natacid, navegacio a vela, orientacio, padel surf, padel, paintball,
passeig turistic en helicopter, patinatge, pesca, piraglisme, pont tibeta, raquetes de neu, rocodrom, rutes en 4x4,
segway, senderisme, esnorquel, surf i windsurf, tennis, tiroling, trekking fins a 3.000 metres d'altitud, trineu en
estacions d'esqui, trineu amb gossos (mushing), turisme equestre i safari fotografic.

Garanties cobertes
1. Despeses mediques, quirurgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacié a l'estranger

Si, a consequéncia d'una malaltia o d'un accident esdevinguts durant un viatge a Lestranger, L'assegurat necessita
assisténcia medica, quirdrgica, farmaceutica o hospitalaria, L'assegurador es fara carrec de:

a) Les despeses i els honoraris médics i quirdrgics.

b) Les despeses farmaceéutiques prescrites per un metge.

C) Les despeses d'hospitalitzacio.

d) Les despeses d'ambulancia a U'hospital més proper.

EL limit maxim d'aquesta garantia per al conjunt de les despeses esmentades és de 100.000 €.
Despeses odontologiques d'urgencia a Lestranger.

Si, a consequiencia de laparicid de problemes odontologics aguts com infeccions, dolors o traumes, L'assegurat
requereix un tractament d'urgéndia, L'assequrador es fara carrec de les despeses inherents al tractament esmentat
fins @ un maxim de 750 €.
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2. Transport o repatriacio sanitaria de ferits i malalts

En cas que L'assegurat pateixi una malaltia o un accident, L'assegurador es fara carrec de:

a) EL control previ per part del seu equip medic, en contacte amb el metge que atengui l'assegurat ferit o
malalt, per determinar les mesures convenients per al millor tractament que cal seguir i el mitja més idoni per
traslladar-lo eventualment fins al centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili habitual.

b) Les despeses de trasllat del ferit 0 malalt, pel mitja de transport meés adient, fins al centre hospitalari prescrit o
fins al seu domicili habitual. Si s'ingressa L'assegurat en un centre hospitalari Lluny del seu domicili habitual,
l'assegurador es fara carrec, en el moment oporty, del trasllat subseglient fins a aquest domicili.

EL mitja de transport utilitzat a Europa i als paisos de la riba del Mediterrani, quan la urgéncia i la gravetat del cas
ho requereixin, sera un avié medicalitzat especial.

En la resta de casos, 0 a la resta del mon, el trasllat es fara per avid de linia reqular o pels mitjans meés rapids |
adequats, segons les crcumstancies.

3. Despeses de prolongacio de L'estada en un hotel a U'estranger

Quan s’'apliquin les despeses meédiques descrites a L'apartat anterior, L'assegurador es fara carrec de les despeses
de prolongacio de l'estada de L'assegurat en un hotel, després de L'hospitalitzacio i sota prescripcio medica, fins a
200 € per dia i fins a un total maxim de 2.000 €.

4. Repatriaci6 o transport de l'assegurat mort

En cas de defuncié d'un assegurat, l'assegurador es fara carrec de totes les formalitats que calgui dur a terme al Lloc
de la defuncio de l'assegurat, aixi com de la seva repatriacio fins al Wloc de la inhumacio, sempre que aquesta es
produeixi al Principat d’Andorra o al seu pais de residencia habitual.

Aquestes despeses inclouen el condicionament post mortem d'acord amb els requisits legals. No s'inclouen les
despeses d'inhumacio ni de cerimonia.

L'assegurador es fara carrec del transport de la resta d'assegurats fins al seu domicili, quan aquests no puguin tornar-
hi pels mitjans previstos inicialment.

5. Interrupcié del viatge de l'assequrat a causa de la mort d'un familiar

Si, en el transcurs d'un viatge i dins del periode de validesa de la cobertura, el conjuge, un ascendent o descendent
de primer grau, 0 un germa o una germana de l'assequrat mor al Principat d’Andorra o al seu pais de residéencia
habitual, i en cas que el mitja utilitzat o el bitllet contractat per fer el viatge de tornada no Ui permeti avancar el
desplacament, l'assegurador es fara carrec de les despeses de transport fins al lloc d'inhumacio al Principat d'Andorra
0 al pals de residencia habitual del familiar. Si, per motius professionals o personals, l'assegurador hagués de
continuar el viatge, 'assegurador es fara carrec, si escau, de les despeses d'un bitllet de tormada al lloc on es trobava
en produir-se l'esdeveniment.

Aixi mateix, L'assegurador es fara carrec del bitllet de tornada de les persones que acompanyaven Ll'assegurat en el
seu viatge, sempre que aquestes tinguin també la condicid d'assegurades.

En aquest cas, l'assegurador reemborsara a l'assegurat les despeses d'allotjiament (hotel o apartament) en que
incorri per la perdua del gaudi de Lallotjament derivada del retorn anticipat, fins a un maxim de 150 € per dia i fins
a un maxim total de 750 €.

6. Robatori i danys materials a Ll'equipatge

Es garanteix la indemnitzacio per danys i perdues materials de l'equipatge o dels efectes personals de l'assegurat en
cas de robatori, perdua total o parcial per part del transportista, 0 danys com a consequiencia d'incendi 0 agressio,
produiits en el transcurs del viatge, fins a un maxim de 2.100 €.
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Les cameres i els complements de fotografia, radiofonia, registre de so o d'imatge, els equips electronics, aixi com els
seus accessoris, queden compresos fins al 50% ade la suma assegurada sobre el conjunt de L'equipatge.

Aquesta indemnitzacié sempre és addicional a les percebudes per part de L'empresa de transport i amb caracter
complementari. Per procedir al cobrament, cal presentar el justificant d’haver percebut la indemnitzacio corresponent
de l'empresa de transport, aixi com la relacié detallada de l'equipatge i el seu valor estimat.

Se n'exclou el furt i el simple extraviament per part del mateix assegurat, aixi com Les joies, els diners, els documents,
els objectes de valor i el material informatic.

A Lefecte de l'exclusid esmentada, s'entén per.
Joies: el conjunt d'objectes d'or, plati, perles o pedres precioses.

Objectes de valor: el conjunt d'objectes de plata, quadres i obres d'art, qualsevol tipus de col-lecci6 i pelleteria fina.
Per fer efectiva la prestacio en cas de robatori, cal presentar una dendncia previa davant Lles autoritats competents.

7. Repatriacio dels assegurats acompanyants

Quan s'hagi traslladat o repatriat un dels assegurats per malaltia 0 accident en aplicacid de la garantia 1 anterior,
i aquesta circumstancia impedeixi a la resta d'assegurats tormar al seu domicili pels mitjans previstos inicialment,
l'assegurador es fara carrec de les despeses corresponents a:

a) Eltransport de la resta d'assegurats fins al seu Lloc de residencia habitual o fins al Lloc on l'assegurat hagi estat
hospitalitzat, traslladat o repatriat.

b) Lla posada a disposicid d'una persona perqué viatgi i acompanyi la resta d'assegurats, esmentats al punt
a) anterior, si son fills menors de 15 anys de l'assegurat traslladat o repatriat, i no tenen cap familiar ni cap
persona de confianga que pugui acompanyar-los en el viatge de tornada.

8. Bitllet d’anada i tornada per a un familiar i despeses d’'hotel

Quan 'assegurat estigui hospitalitzat a L'estranger i Lla seva hospitalitzacio es prevegi superior a cinc dies, l'assegurador
posara a disposicio d'un familiar un bitllet d'anada i tornada perqueée puqui viatjar al seu costat.

L'assegurador es fara carrec, a més, de les despeses d'estada del familiar en un hotel, dacord amb els justificants
oportuns, fins a 200 € per dia i fins a un maxim total de 2.000 €.

9. Tornada anticipada per hospitalitzacié d’un familiar

En cas que un dels assegurats hagi d’interrompre el seu viatge a causa de 'hospitalitzacié d'un familiar (conjuge,
ascendent o descendent de primer grau, 0 germa o0 germana) com a conseqguencia d'un accident o una malaltia
greu que exigeixi la seva hospitalitzacié durant un periode minim de 5 dies, sempre que aquest esdeveniment
s'hagi produit després de la data d'inici del viatge, L'assegurador es fara carrec del transport fins a la localitat en
que tingui la seva residéncia habitual al Principat d’Andorra. Aixi mateix, l'assequrador es fara carrec d'un bitllet
de tornada per a les persones gue acompanyaven l'assegurat en el seu viatge, sempre que aguestes tinguin
també la condici® d'assegurades.

10. Tornada anticipada per un sinistre greu a La Llar o al local professional de l'assequrat

L'assegurador posara a disposicio de 'assegurat un bitllet de transport per torar al seu domicili al Principat d’Andorra
en cas que hagi d'interrompre el seu viatge per danys greus a la seva residéncia principal o secundaria, o al seu local
professional, sempre que l'asseqgurat sigui L'explotador directe o hi exerceixi una professio liberal. Els danys han de
ser ocasionats per un incendi en qué hagi calgut La intervencio dels bombers, un robatori consumat i denunciat a les
autoritats policials, 0 bé una inundacio greu.
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En tots aquests casos, la presencia de L'assegurat és imprescindible si aquestes situacions no les ha pogut solucionar
cap familiar ni persona de confianca. Lesdeveniment que justifiqui la torada anticipada s'ha d'haver produit després
de la data d'inidi del viatge.

Aixi mateix, L'assegurador es fara carrec d'un bitllet de tornada per a les persones que acompanyaven L'assegurat en
el seu viatge, sempre que aquestes tinguin també la condicié d'assegurades.

11. Demora en el Lliurament de l'equipatge facturat

Lassegurador es fara carrec de la compra d'articles de primera necessitat, fins a un Llimit de 1.000 €, prévia
presentacio de les factures corresponents, en cas de demora de 6 hores 0 més en el Wiurament de lequipatge
facturat. Aquesta indemnitzacid no pot acumular-se en cap cas a la indemnitzacio per la garantia de larticle 6:
“Robatori i danys materials a l'equipatge”.

En cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, nomeés estara coberta si el lliurament de lequipatge
s'endarrereix més de 48 hores des del moment de L'arribada.

Per a la prestacio d'aquesta garantia, L'assegurat ha d'aportar a l'assegurador un document acreditatiu que especifiqui
L'ocurréencia de la demora i la seva durada. Aquest document U'haura d'expedir l'empresa de transport.

12. Demora de la sortida del mitja de transport en el viatge

L'assegurador reemborsara les despeses ocasionades per la circumstancia descrita i garantida en el paragraf seguent,
i que afectin els serveis contractats per l'assegurat en el seu viatge.

Quan la sortida del mitja de transport public triat per l'assegurat es demori com a minim 4 hores, l'assequrador
reemborsara, prévia presentacio de les factures i dels justificants oportuns, les despeses addicionals d’'hotel, de
manutencio i de transport com a consequencia de la demora, fins a un limit de 100 €. En cas de demora de 4
hores 0 més, en les mateixes condicions indicades al paragraf anterior, es cobriran 100 € més, fins a un limit
maxim de 600 €.

En queden exclosos els suposits de conflictes socials (com ara vagues, tancaments patronals, manifestacions,
sabotatges, restriccio de la Lliure circulacio, etc.), a més dels casos que es detallen a l'apartat d'exclusions del
present extracte.

13. Enviament de missatges urgents

L'assegurador esfara carrec d'enviar els missatges urgents que Li encarreguin els assegurats, derivats dels esdeveniments
coberts per aquestes garanties.

14. Despeses de gestid per la pérdua o el robatori de documents

S'inclouen Les despeses de gestio i d'obtencio, degudament justificades, ocasionades per La substitucio que L'assegurat
hagi de fer per la perdua o el robatori de targetes de crédit, xecs bancaris, de viatge, de benzing, bitllets de transport,
passaport o visats, que tinguin Lloc durant el viatge o L'estada, fins a un Limit de 600 €.

No son objecte d’aquesta cobertura i, en consequéncia, no s'indemnitzaran, els perjudicis derivats de la pérdua o del
robatori dels objectes esmentats 0 del seu Us indegut per part de tercers.

15. Desplagament d’un familiar en cas de defuncid
En cas de defuncid d'un assegurat, l'assequrador organitzara i es fara carrec del desplacament d’'un familiar fins al
lloc de la defuncid perqué pugui acompanyar el cos en el viatge de repatriacio.

L'assegurador es fara carrec, a més, de les despeses d'estada del familiar en un hotel, dacord amb els justificants
oportuns, fins a 300 € per dia i fins a un maxim total de 900 €.
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16. Servei d'informacié

Quan l'assegurat necessiti qualsevol informacio relativa als paisos que visitara, com per exemple formalitats d'entrada
(visats i vacunes), regim economic o politic, poblacio, idioma, situacié sanitaria, etc.,, L'assegurador la hi facilitara
mitjiangant una trucada telefonica de cobrament a destinacio, si ho requereix, al numero indicat en aquesta polissa.

17. Avancament de fons monetaris a l'estranger

En cas que l'assegurat no pugui obtenir fons economics pels mitjans previstos inicialment, com ara xecs de viatge,
targetes de credit, transferéncies bancaries o similars, i aixo es tradueixi en una impossibilitat per continuar el seu viatge,
l'assegurador li avancara una suma maxima de 2.000 €, sempre que se i Wiuri un aval o garantia que garanteixi el
cobrament de la bestreta. En qualsevol cas, aquests imports hauran de retormar-se en un termini maxim de trenta dies.

18. Defensa de La responsabilitat penal a l'estranger

L'assegurador garanteix la defensa de la responsabilitat penal de L'assegurat en els processos que tinguin LLloc davant
tribunals estrangers en L'ambit de La seva vida particular i amb motiu del viatge o desplagament objecte de L'asseguranga.

En queden exclosos els fets deliberadament causats per l'assegurat segons senténcia judicial ferma. EL Umit maxim
de despeses i fiances per a aquesta garantia és de 6.000 €.

19. Reclamacié en contractes de compra a l'estranger

ARAG garanteix la reclamacio per Lincompliment dels contractes de compra, celebrats a Europa amb empreses
estrangeres, que tinguin per objecte béns mobles, en que L'assequrat en sigui part.

A lefecte d'aquesta garantia, s'enten exclusivament per béns mobles els objectes de decoracio, aparells
electrodomestics, aixovar personal i aliments, sempre que siguin propietat de L'assegurat i en faci un us personal.

Queden excloses de la cobertura les antiguitats, les col-leccions filateliques 0 numismatiques, i Les joies o obres d'art
el valor unitari de les quals excedeixi els 3.000 £.

Aixi mateix i fins al mateix Umit, ARAG garanteix el reintegrament de les despeses de reclamacio de l'assegurat en els
processos que es puguin seguir a tribunals de paisos no europeus. Per procedir a aquest reintegrament, L'assegurat
haura d'acreditar el motiu que ha originat les dites despeses, aixi com el seu import, mitjancant Les factures i els
rebuts corresponents.

20. Reclamacid de contractes de servei a l'estranger

ARAG garanteix la reclamacio per incompliment dels contractes en el cas de serveis d'arrendament contractats
personalment i directament per l'assequrat, celebrats a Europa amb empreses estrangeres, i L'execucio dels quals
també tingui Wloc a Lestranger:

°  Serveis medics i hospitalaris.

*  Serveis de viatges, turistics i d'hostaleria.

*  Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria.

*  Serveis oficials de reparacié d'electrodomestics, expressament autoritzats pel fabricant.

Unicament queden coberts els contractes de serveis que afectin la vida particular de l'assequrat i dels quals
l'assegurat sigui el titular i el destinatari final.

EL limit maxim de despeses per a aquesta garantia és de 3.000 €.

Aixi mateix i fins al mateix limit, ARAG garanteix el reintegrament de les despeses de reclamacié de l'assegurat en els
processos que es puguin sequir en tribunals de paisos No europeus. Per procedir a aquest reintegrament, l'assegurat
haura d'acreditar el motiu que ha originat les dites despeses, aixi com el seu import, mitjiancant les factures i els
rebuts corresponents.
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21. Cerca, localitzacié i enviament d’equipatges extraviats

En cas de pérdua d'equipatge en un vol regular, ARAG recorrera a tots els mitjans al seu abast per possibilitar la seva
localitzacio, informar L'assegurat de les novetats que es produeixin en aquest sentit i, si escau, enviar Lequipatge al
beneficiari sense cap carrec per a aquest.

22. Enviament d’objectes oblidats o robats durant el viatge

ARAG organitzara i assumira el cost de l'enviament dels objectes robats i posteriorment recuperats, o simplement
oblidats per l'assegurat, fins a la quantitat maxima de 120 €, sempre que el cost conjunt d'aquests objectes superi
aquest import.

23. Enviament de medicaments a L'estranger

En cas que 'assegurat estigui desplacat fora del seu pais d'origen i, per prescripcié medica, necessiti un medicament
qQue no es pugui adquirir en aquest LLloc, 0 No existeixin productes analegs en aquest Lloc, ARAG reemborsara les
despeses del cost total de L'enviament sempre que estiguin degudament acreditades i les hagi assumit L'assegurat.

S'excloura:
* Lenviament de medicaments que no es fabriquin 0 No es distribueixin a Espanya.
° El cost del medicament.

24. Pérdua de les claus de Ll'habitatge habitual

Si, com a consequéncia de la perdua, robatori o simple extraviament de les claus de Uhabitatge habitual de
l'assegurat, durant el viatge garantit per aquesta polissa, aquest hagués d'utilitzar els serveis d'un manya per entrar
al seu habitatge en tornar d’aquest viatge, ARAG assumira les despeses ocasionades, prévia presentacio de la factura,
fins a la quantitat maxima de 120 €.

25. Servei d’intérpret

Si, per qualsevol de les garanties assistencials cobertes per aquesta polissa d'assistencia en viatge, l'assegurat
necessités la presencia d'un interpret en una primera intervencio, ARAG posara a la seva disposicié una persona que
possibiliti una traduccioé correcta de les circumstandies i situacions.

26. Rescat de persones

ARAG garanteix el rescat dels assegurats accidentats, unicament en cas que l'accident es pateixi al Principat d’
Andorra, fins i tot, si calgués, amb la participacid d'un helicopter, fins a la quantitat maxima de 3.000 £.

Enviament d'un substitut de l'assegurat en cas de repatriacid

En cas de repatriacié de l'assequrat, desplacat a L'estranger, com a consequiencia d’'una malaltia, una accident o una
defuncio, ARAG posara a disposicio de l'empresa contractant o d'aquella a compte de la qual U'assegurat havia fet el
desplacament, un bitllet de transport per a la persona que hagi de substituir L'assegurat repatriat.

Enviament d'un conductor professional

Si, com a consequeéncia d'un accident, una malaltia o la defuncié ocorreguda a l'assegurat, i quan ni aquest nNi
cap dels seus acompanyants estigués en condicions de conduir, i aixo impedis la tornada al seu domicili habitual,
l'assegurador posara a la seva disposicid un conductor professional que conduira el vehicle fins al domicili esmentat.

Unicament aniran a carrec de L'assequrador les despeses originades pel mateix conductor professional, a excepcid
de tota la resta.
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Pérdua del mitja de transport per accident en el trajecte

Si, com a consequencia d'un accident al mitja de transport public o privat escollit per l'assegurat per al trajecte
a Laeroport, port de mar, estacié de ferrocarril 0 autobus en qué s'inicia el viatge, L'assegurat perdés el mitja de
transport public tancat i previst al bitllet, L'assegurador abonara les despeses addicionals d’hotel, manutencio i
transport en qué s'hagi incorregut durant Lespera i fins a aconseguir Lla connexié amb el mitja de transport seguent,
fins @ un maxim de 150 €, segons el que s'estableix a les condicions particulars, prévia presentacio de les factures i
dels justificants oportuns.

Pérdua de connexi6 del mitja de transport

Si el mitja de transport public escollit per L'assegurat s‘endarrereix un minim de 2 hores, a causa d'errada tecnica,
inclemencies climatologiques o desastres naturals, intervencid de les autoritats o d'altres persones per la for¢a o
qualsevol causa de for¢a major, i com a consequéncia d'aquest retard s'impossibilités L'enllag amb el proxim mitja de
transport public tancat i previst en el bitllet, l'assequrador abonara les despeses addicionals d'hotel, manutencio i
transport en que s'hagi incorregut durant Lespera, fins a Limport maxim establert a les condicions particulars i amb
la presentacio previa de les factures i dels justificants oportuns.

27. Canvi de serveis inicialment contractats

En cas de sobrereserva o cancellacio d'ultima hora de places aéries aliena a l'organitzacio de 'agendia, ARAG es fara
carrec, prévia presentacio de les factures i dels justificants oportuns, dels suposits seglents:

Per sortida d’'un transport alternatiu no previst, L'assegurador indemnitzara L'assegurat amb un import maxim de
400 €, i el limit temporal que s'estableix a les condicions particulars.

En cas de cancel'lacid per conflictes socials (com ara vagues, tancaments patronals, manifestacions, sabotatges,
restriccio de La Wiure circulacdio, etc.), el Umit maxim per sinistre s'estableix a les condicions particulars d'aquest contracte.

Les garanties anteriors (demora del viatge en la sortida del mitja de transport, pérdua del mitja de transport per
accident en el trajecte i pérdua d'enllacos del mitja de transport) no podran acumular-se ni complementar-se entre
elles, ates que, un cop es produeixi la primera causa d'indemnitzacid pel concepte de demora o retard, les altres
quedaran eliminades, sempre que tinguin el seu origen en una mateixa causa.

28. Anul-lacié de targetes

Si durant el viatge es produeix el robatori, furt o extraviament de targetes bancaries 0 no bancaries, emeses per
entitats a Espanya, ARAG, a peticio de L'assegurat, es compromet a sol-licitar la seva cancel-lacio, sempre que aquest
Li fadiliti tota La informacié exigida per L'entitat emissora de La targeta per efectuar aquest tramit.

29. Obertura i reparacio de cofres i caixes de seguretat

Quan U'hotel en qué es trobi allotjat U'assequrat Li hagi cobrat les despeses d'obertura o de reparacio del cofre o de
la caixa de seguretat que l'assegurat estigues fent servir, com a consequiencia d'haver perdut la clau, ARAG es fara
carrec d'aquestes despeses, amb la presentacié previa dels justificants oportuns i fins al limit de 120 €, segons allo
establert a les condicions particulars.

30. Causes sobrevingudes d’anul-lacié:

1. En cas de defuncié o hospitalitzacio, com a minim d'una nit, malaltia greu o accident corporal greu de:

* Lassegurat, 0 algun dels seus familiars, segons s'estableixen a la definicié de les condicions generals de la polissa.
* EL substitut professional de 'assequrat.

* La persona encarregada, durant el viatge de L'assegurat, de la custodia de menors, gent gran o persones amb
discapacitat que estiguin a carrec de l'assegurat.
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En relaci6 amb l'assegurat, per malaltia greu s'entén una alteracio de la salut que impliqui U'hospitalitzacié o la
necessitat de fer LLit, dins dels 7 dies previs al viatge o que, segons el parer de l'equip meédic de la companyia,
impossibiliti médicament Uinici del viatge en la data prevista.

Per accident greu s'entén un dany corporal, no intencionat per part de la victima, derivat de l'acci¢ sobtada d'una
causa externa i que, segons el parer d'un professional medic, impossibiliti U'inici del viatge de l'assegurat en la data
prevista, 0 comporti risc de mort per a algun dels familiars esmentats.

Quan la malaltia afecti alguna de les persones esmentades, diferents de l'assegurat, s'entén com a “greu” quan
impliqui una hospitalitzacié6 minima d'una nit o la necessitat de fer lit per un periode d’almenys 3 dies, en
ambdoés casos sempre que sigui dins dels 7 dies previs a L'inici del viatge o comporti un risc de mort imminent.

2. En el cas d'un assumpte greu, entenent com a tal danys per incendi, inundacio o robatori consumat, circumstancies
que han de ser acreditades documentalment, que afecti la propietat de l'assegurat i fad indispensable la seva
presendia a:

* La seva residendia principal.
* Elseu local professional o de negodis.

3. En el cas d'una convocatoria de l'assegurat com a part o testimoni en un tribunal.

4. £n cas d'una trucada per a la intervendid quirdrgica de l'assegurat, conjuge o familiar de primer grau, aixi com en
cas de proves mediques prévies a aquesta intervencio (inclos el trasplantament d'organs com a receptor o donant).

5. En cas de complicacions greus en L'embaras que, per prescripcio medica, obliguin a fer repos o exigeixin L'hospitalitzacio
de l'assequrat, el seu conjuge, parella de fet 0 persona que com a tal convisqui permanentment amb 'assegurat,
sempre que aquestes complicacions posin en risc greu, segons el parer de l'equip meédic de la companyia,
la continuitat o el desenvolupament necessari d’aquest embaras.

6. En cas de part prematur de lassegurada, el seu conjuge, parella de fet o persona que com a tal convisqui
permanentment amb aquesta.

7. En cas de declaracio judicial de concurs de creditors d'una empresa que impedeixi a L'assegurat el desenvolupament
de la seva activitat professional.

8. En cas de convocatoria com a membre d'una mesa electoral, per a eleccions d'ambit estatal, autonomic o municipal.
9. En cas d'entrega d'un nen 0 una nena en adopcié durant les dates previstes del viatge.

10. En cas de dtaci6 judicial per a un tramit de divord que es produeixi amb posterioritat a la subscripcié del viatge, |
coincideixi amb la data d'aquest.

11. En cas de no concessio inesperada de visats per causes injustificades. Queda expressament exclosa la no concessio
de visats quan l'assegurat no hagi fet les gestions pertinents dins del termini i forma per a la seva concessio.

12. En cas de retencié policial de U'assequrat per causes no delictives, esdevinguda amb posterioritat a la subscripcio de
'asseguranga, que coincideixi amb les dates del viatge.

13. En cas de presentacio a examens d'oposicions oficials convocades a través d'un organisme public amb posterioritat
a la subscripcid de l'asseguranca.



AMORA

Exclusions especifiques de la garantia de despeses d’anul:lacié del viatqe:

A més de l'indicat en Les exclusions generals d'aquestes condicions generals de l'asseguranga, No es garanteixen les
anul-lacions de viatges que tinguin el seu origen en:

a)

b)

d)

e)
f)

9)

n)

Un tractament estetic, una cura, una contraindicacié de viatge aeri, la falta o contraindicacié de vacunacio,
la impossibilitat de seguir en certes destinacions el tractament medicinal preventiu aconsellat, la interrupcié
voluntaria d'un embaras, l'alcoholisme o el consum de drogues i estupefaents, llevat que aquests hagin estat
prescrits per un metge i es duguin a terme de la manera indicada.

Malalties psiquigues, mentals o nervioses i depressions sense hospitalitzacio, o que justifiquin una hospitalitzacio
inferior a set dies.

Les malalties 0 malalties croniques i/o preexistents, aixi com les seves consequiéncies, que hagin estat tractades
0 hagin tingut atencions mediques dins dels 30 dies anteriors, tant en la data de la reserva del viatge, com en
la data d'inclusio en l'asseguranca.

La participacio en apostes, concursos, competicions, duels, crims o baralles, Llevat de casos de legitima defensa.
Epidemies, pol-lucio i catastrofes naturals al pais de destinacié del viatge.

Guerra (civil o estrangera), declarada o no, motins, moviments populars, actes de terrorisme 0 qualsevol efecte
d'una font de radioactivitat, aixi com L'incompliment conscient de prohibicions oficials.

La no presentacio, sigui per la causa que sigui, dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara
passaport, visat, bitllets, camet o certificat de vacunadio.

Els actes dolosos, aixi com les autolesions causades intencionadament, el suicidi o Lintent de suicidi.
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Exclusions

Les garanties concertades no inclouen:

a)

b)

f)

9)
h)

J)

Les garanties i prestacions que no hagin estat sol licitades a 'assegurador i que no hagin estat fetes per o amb
el seu acord, llevat en casos de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

Els fets, les malalties i les afeccions croniques o preexistents, aixi com les seves consequiencies, que L'assegurat
hagi patit amb anterioritat a Lefecte de la polissa o, si escau, amb anterioritat a L'ultima ampliacié de
l'asseguranca.

La mort per suicidi o les malalties i lesions resultants de lintent de suicidi 0 causades intencionadament per
l'assegurat a ell mateix.

Qualsevol sinistre provocat per la ingestio o L'administracié intencionada de toxics (drogues) o narcotics, o per
'Uis de medicaments sense prescripcid medica.

Els sinistres provocats per actes delictius de caracter intencional en que participi directament l'assegurat, els
que es derivin d'actes il'legals de l'assegurat, aixi com els que siguin consequencia de baralles provocades per
'assegurat.

El rescat de persones al mar, a la muntanya o al desert.
En cas de trasllat o repatriacid de morts, les despeses d'inhumacio i de cerimonia.

Les malalties o els accidents sobrevinguts en La practica de competicions esportives o competicions motoritzades
(carrera o ral:li), com també la practica d'activitats perilloses o de risc enumerades a continuacio:

" Boxa, halterofilia, Wuita (en Lles seves classes diferents), arts marcials, alpinisme amb accés a glaceres, baixades
amb trineus, immersié amb aparells respiratoris, espeleologia i esqui amb salts de trampoll.

" Esports aeris en general.
* Esports d'aventura, com ara rafting, salt de pont, hidrotrineu, barranquisme i altres activitats d'alt risc.

Les despeses de protesis, arranjaments i peces dentals, ulleres i lents de contacte, embarassos i parts, Llevat de
complicacions imprevisibles durant els primers sis mesos, i qualsevol tipus de malaltia mental.

ELs sinistres ocorreguts en paisos en guerra, en situacio de rebel:lio, sedicio, moti, conflictes col-lectius de treball
0 moviments subversius, aixi com aquells que siguin consequencia d'actes terroristes.

Prestacio dels serveis

La prestacio dels serveis que preveu aquesta polissa sera atesa per L'organitzacio ARAG SE, SUCURSAL EN ESPANA,

A Lefecte de la prestacié urgent de serveis, ARAG facilitara a l'assequrat documentacié acreditativa dels seus drets
com a titular, aixi com instruccions i el numero de telefon per a urgencies.

EL numero de telefon d’ARAG és el 93 485 73 98 si la trucada es fa des d'Espanya, i el +34 93 485 73 98 si es fa
des de l'estranger, i pot ser de cobrament a destinacio.



