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ARAG
Asseguranca d'assistencia en viatge a les persones

Polissa 55-0875109
Visa Platinum

Asseqgurats
EL titular d'una targeta Visa Platinum emesa per MORABANC o en representacio seva.

Tambeé el conjuge o la parella de fet de l'assegurat, els ascendents i descendents de primer grau que convisquin
amb ell i que estiguin al seu carrec.

Ambit territorial

L'asseguranca té validesa a tot el mon, Wevat del Principat d’/Andorra i del pais de residencia habitual de
l'assegurat, quan aquest no sigui el Prindpat d’Andorra.

EL temps de permanencia fora del pais de residencia habitual de l'assegurat no ha d'excedir els 90 dies per
viatge o desplacament.

Garanties cobertes

1. Despeses mediques, quirdrgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacio a L'estranger

Si, a consequiéncia d'una malaltia o d'un accident ocorreguts durant un viatge a L'estranger, L'assegurat necessita
assistencia medica, quirirgica, farmaceutica o hospitalaria, l'assegurador es fara carrec de:

a) Les despeses i els honoraris medics i quirdrgics.

b) Les despeses farmaceutiques prescrites per un metge.

C) Les despeses d’'hospitalitzacio.

d) Les despeses d'ambulancia a L'hospital més proper.

EL Umit maxim per a aquesta garantia per al conjunt de les despeses esmentades és de 20.000 €.

Despeses odontologiques d'urgendia a Lestranger

Si, a consequiencia de L'aparicid de problemes odontologics aguts com infeccions, dolors o traumes, 'assegurat

requereix un tractament d'urgencia, L'assegurador es fara carrec de Lles despeses inherents al tractament esmentat
fins @ un maxim de 750 €.

2. Transport o repatriacié sanitaria de ferits i malalts

En cas que l'assegurat pateixi una malaltia o un accident, l'assequrador es fara carrec de:

a) EL control previ per part del seu equip medic, en contacte amb el metge que atengui Lassegurat ferit o
malalt, per determinar les mesures convenients per al millor tractament que cal sequir i el mitja més idoni per
traslladar-lo eventualment fins al centre hospitalari mes adequat o fins al seu domicili habitual.

D) Les despeses de trasllat del ferit 0 malalt, pel mitja de transport mes adequat, fins al centre hospitalari prescrit

o fins al seu domicili habitual. Si Uassegurat és ingressat en un centre hospitalari Lluny del seu domidili
habitual, L'assegurador es fara carrec, al moment oportd, del trasllat subseglient fins al dit domicili.

EL mitja de transport utilitzat a Europa i als paisos de la riba de la Mediterrania, quan la urgéncia i la gravetat
del cas ho requereixin, sera L'avio sanitari especial.

En els altres casos, 0 a la resta del mon, el trasllat es fara per avio de linia regular o pels mitjans més rapids i
adequats, segons les circumstancies.

3. Despeses de prolongacié d’'estada en un hotel a L'estranger

Quan les despeses mediques descrites en L'apartat anterior siguin aplicables, l'assegurador es fara carrec de
les despeses de prolongacio d'estada de L'assegurat en un hotel, després de U'hospitalitzacio i sota prescripcio
medica, fins a un import maxim de 150 € per dia i amb un maxim de 1.500 €.

4. Repatriacio o transport de L'assegurat mort

En cas de defundo¢ d'un assegurat, L'assequrador es fara carrec de totes les formalitats que calgui dur a terme
al Woc de la defuncid de L'assegurat, aixi com de la seva repatriacio fins al lloc de la inhumacio, sempre que
aquesta es produeixi al Principat d’Andorra o al seu pais de residencia habitual.
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En aquestes despeses, s'hi inclouen les de condicionament post mortem d'acord amb els requisits legals.
No hi estan compreses les despeses d'inhumadio i cerimonia.

Lassegurador es fara carrec del transport dels altres assegurats al seu domicili, quan aquests no puguin tomar-
hi pels mitjans previstos inicialment.

5. Interrupcio del viatge de L'assegurat a causa de La mort d’un familiar

Si, en el transcurs d'un viatge i dins el periode de validesa de la cobertura, mor al Principat d’Andorra o al seu
pals de residéencia habitual el conjuge, un ascendent o descendent de primer grau, Un germa o una germana de
l'assegurat, i en cas que el mitja utilitzat o el bitllet contractat per fer el viatge de tornada no Ui permeti avancar
el desplacament, L'assegurador es fara carrec de les despeses de transport fins al lloc d'inhumacio al Principat
d’Andorra o al pais de residencia habitual del familiar i, si escau, de les d'un bitllet de torada al lloc on es
trobava en produir-se l'esdeveniment si, per motius professionals o personals, ha de continuar el viatge.

Aixi mateix, l'assegurador es fara carrec d'un bitllet de tormada per a les persones que acompanyaven 'assegurat
en el seu viatge, sempre que aquestes tinguin també la condicid d'assegurades.

En aquest cas, L'assegurador reemborsara a l'assegurat les despeses d'allotjament (hotel o apartament) en que
incorri per la pérdua del gaudi de L'allotjament derivada del retomn anticipat, fins a un maxim de 150 € per dia i
fins a un maxim de 750 €.

6. Robatori i danys materials a L'equipatge

Es garanteix la indemnitzacio per danys i péerdues materials de L'equipatge o els efectes personals de l'assegurat
en cas de robatori, perdua total o pardial per part del transportista 0 danys a consequendia d'incendi 0 agressio,
produits en el transcurs del viatge, fins a un maxim de 2.100 €.

Les cameres i els complements de fotografia, radiofonia, registre de so o d'imatge, els equips electronics, aixi
com els seus accessoris, queden compresos fins al 50 % de la suma assegurada sobre el conjunt de L'equipatge.

Aquesta indemnitzacio sempre és en excés de les percebudes de la companyia de transport i amb caracter
complementari. Per procedir al cobrament, cal presentar el justificant d’haver percebut la indemnitzacio
corresponent de Lempresa transportista, aixi com La relacié detallada de l'equipatge i el seu valor estimat.

Se n'exclou el furt i el simple extraviament per part del mateix assegurat, aixi com Les joies, els diners, els
documents, els objectes de valor i el material informatic.

A Lefecte de l'exclusio esmentada, s'entén per:

Joies: el conjunt d'objectes d'or, plati, perles o pedres precioses.

Objectes de valor: el conjunt d'objectes de plata, quadres i obres d'art, qualsevol tipus de col:lecdio, i pelleteria fina.
Per fer efectiva la prestacid en cas de robatori, cal la presentacio prévia de la denlincia davant les autoritats competents.

7. Repatriacio dels assegurats acompanyants

Quan s'hagi traslladat o repatriat un dels assegurats per malaltia o accident en aplicacié de la garantia 1 anterior
i aquesta circumstandia impedeixi a La resta d'assegurats tomar al seu domicili pels mitjans previstos inicialment,
'assequrador es fara carrec de les despeses corresponents a:

a) EL transport de la resta d'assegurats fins al seu lloc de residencia habitual o fins al lloc on l'assegurat hagi
estat hospitalitzat, traslladat o repatriat.

b) La posada a disposicid d'una persona perqué viatgi i acompanyi els altres assegurats, esmentats en el punt a)
anterior, si aquests son els fills menors de 15 anys de L'assegurat traslladat o repatriat i no tenen un familiar
0 una persona de confianca que pugui acompanyar-Los en el viatge de tormada.

8. Bitllet d'anada i tornada per a un familiar i despeses d’hotel

Quan l'assegurat estigui hospitalitzat a L'estranger i el seu internament es prevegi superior a cinc dies, L'assegurador
posara a la disposicié d'un familiar un bitllet d'anada i torada perque pugui viatjar al seu costat.

L'assequrador es fara carrec, a més, de les despeses d'estada del familiar en un hotel, d'acord amb els justificants
oportuns, fins a 150 € per dia i amb un maxim de 1.500 €.

9. Tornada anticipada per hospitalitzacié d'un familiar

En cas que un dels assegurats hagi d'interrompre el seu viatge a causa de L'hospitalitzacid d'un familiar (conjuge,
ascendent o descendent de primer grau, germa o germana) com a consequiéencia d'un accident o malaltia greu
que exigeixi el seu internament per un periode minim de 5 dies, sempre que aquest/a s'hagi produit despreés de La
data d'inici del viatge, l'assegurador es fara carrec del transport fins a la localitat en que tingui Lla seva residencia
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habitual al Principat d’Andorra. Aixi mateix, l'assegurador es fara carrec d'un bitllet de tormada per a les persones
que acompanyaven l'assegurat en el seu viatge, sempre que aquestes tinguin també la condicid d'assegurades.

10. Tornada anticipada per sinistre greu a la War o local professional de L'assegurat

L'assegurador posara a la disposicid de Lassegurat un bitllet de transport per a la tomada al seu domidili al
Principat d’Andorra en cas que hagi d'interrompre el seu viatge per danys greus a la seva residencia principal
0 secundaria 0 al seu local professional, sempre que l'assegurat en sigui U'explotador directe o hi exerceixi
una professio Lliberal. Els danys han de ser ocasionats per un incendi en qué s'hagi produit La intervendo dels
bombers, un robatori consumat i denundiat a les autoritats policials, o bé una inundacio greu.

En tots aquests casos, la preséncia de l'assequrat és imprescindible si aquestes situacions no les ha pogut
solucionar algun familiar o persona de confianca. Lesdeveniment que justifiqui la tormada anticipada s'ha
d'haver produit després de la data d'inici del viatge.

Aixi mateix, L'assegurador es fara carrec d'un bitllet de tormada per a les persones que acompanyaven l'assegurat
en el seu viatge, sempre que aquestes tinguin també la condicid d'assegurades.

11. Demora en el liurament de L'equipatge facturat

L'assequrador es fara carreg, fins a un limit de 1.000 €, amb la presentacio previa de les factures corresponents,
de la compra d'articles de primera necessitat ocasionada per una demora de 6 hores 0 més en el lliurament de
l'equipatge facturat. Aquesta indemnitzacio en cap cas no pot ser acumulada a la indemnitzacio per la garantia
de larticle 6: “Robatori | danys materials a l'equipatge”.

En cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, només estara coberta si el Wiurament de Lequipatge
s'endarrereix més de 48 hores des del moment de l'arribada.

Per a la prestacid d'aquesta garantia, l'assegurat ha d'aportar a l'assegurador un document acreditatiu que
espedifiqui L'ocurrencia de la demora i Lla seva durada, expedit per lempresa portadora.

12. Demora del viatge en la sortida del mitja de transport

Lassegurador reemborsara les despeses ocasionades per la circumstancia descrita i garantida en el paragraf
seglient i que afectin els serveis contractats per l'assegurat en el seu viatge.

Quan la sortida del mitja de transport public triat per L'assegurat es demori com a minim 4 hores, l'assegurador
reemborsara, d'acord amb la presentacié dels justificants i les factures oportunes, les despeses addicionals
d'hotel, manutencio i transport com a consequéndia de la demora, fins a un Umit de 100 €. | per cada 4 hores o
més, en les mateixes condicions indicades en el paragraf anterior, amb 100 € més, fins a un Umit maxim de 600 €.

En queden exclosos els suposits de conflictes sodials (com ara vagues, tancaments patronals, manifestacions,
sabotatges, restriccio de la Wure circulacio, etc.), a més dels casos que es detallen en l'apartat d'exclusions del
present extracte.

13. Transmissié de missatges urgents

L'assegurador es fara carrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els assegurats derivats dels
esdeveniments coberts per aquestes garanties.

14. Despeses de gestio per la perdua o el robatori de documents

Queden emparades les despeses de gestio i obtencid, degudament justificades, ocasionades per la substitucio
que L'assegurat hagi de fer per la pérdua o el robatori de targetes de credit, xecs bancaris, de viatge, de gasolina,
bitllets de transport, passaport o visats, que tinguin Wloc durant el viatge i les estades, fins a un limit de 600 €.

No son objecte d'aquesta cobertura i, en consequéencia, no s'indemnitzaran els perjudicis derivats de la pérdua
0 el robatori dels objectes esmentats o de la seva utilitzacio indeguda per terceres persones.

15. Desplagament d'un familiar en cas de defuncio

En cas de defuncié d'un assequrat, l'assegurador organitzara i es fara carrec del desplacament d'un familiar fins
al lloc de la defuncid perque pugui acompanyar el cos en el viatge de repatriacio.

L'assequrador es fara carrec, a més, de les despeses d'estada del familiar en un hotel, d'acord amb els justificants
oportuns, fins a 150 € per dia i amb un maxim de 450 €.

16. Servei d’informacié

Quan l'assegurat necessiti qualsevol informacio relativa als paisos que visitara, com per exemple formalitats dentrada
(Visats i vacunes), regim economic o politic, poblado, idioma, situacid sanitaria, etc., lassegurador la hi fadlitara
mijancant una trucada telefonica de cobrament a destinacio, si ho vol, al nimero indicat en aquesta polissa.
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17. Avancament de fons monetaris a L'estranger

En cas que l'assegurat no pugui obtenir fons economics pels mitjans previstos inicialment, com ara xecs de viatge,
targetes de credit, transferencies bancaries o similars, i aixd es converteixi en una impossibilitat per prosseguir el
seu viatge, l'assegurador Li avancara una suma maxima de 1.500 €, sempre que se i faci Wiurament d'un aval o
garantia que asseqguri el cobrament de la bestreta. En qualsevol cas, les quantitats han de ser tornades en un
termini maxim de trenta dies.

18. Defensa de La responsabilitat penal a L'estranger

L'asseqgurador garanteix la defensa de La responsabilitat penal de l'assegurat en els processos que tinguin LLoc
davant tribunals estrangers en L'ambit de la seva vida particular i amb motiu del viatge o desplacament objecte
de l'assequranca.

En queden exclosos els fets deliberadament causats per l'assegurat segons sentendia judicial ferma.
EL imit maxim de despeses i fiances per a aquesta garantia és de 6.000 €.

Exclusions

Les garanties concertades no comprenen:
a) Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades a l'assegurador i que no hagin estat fetes per o amb
el seu acord, llevat en casos de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els fets, les malalties i les afeccions croniques o preexistents, aixi com les seves consequencies, que
l'assequrat hagi patit amb anterioritat a Uefecte de la polissa o, si escau, amb anterioritat a L'ultima ampliacié
de l'asseguranca.

C) La mort per suiddi o les malalties i lesions resultants de lintent de suicidi 0 causades intencionadament per
l'assequrat a si mateix.

d) Qualsevol sinistre provocat per la ingestid o L'administracio intencionada de toxics (drogues), narcotics, o per
la utilitzacio de medicaments sense prescripcid medica.

e) Els sinistres provocats per actes delictius de caracter intencional en qué participi directament L'assegurat, els
que es derivin d'actes il:legals de 'asseqgurat, aixi com els que siguin consequencia de baralles provocades
per l'assegurat.

f) EL rescat de persones al mar, a la muntanya o al desert.
g) En el trasllat o la repatriacid de morts, les despeses d'inhumacio i de cerimonia.

) Els accidents o les malalties sobrevinguts en La practica de competicions esportives o competicions motoritzades
(carrera o ral:li), com també la practica d'activitats perilloses o de risc enumerades a continuacio:

* Boxa, halterofilia, LLuita (en Les seves diferents classes), arts marcials, alpinisme amb acces a glaceres, baixades
amb trineus, immersioé amb aparells respiratoris, espeleologia i esqui amb salts de trampoli.

* Esports aeris en general.

* Esports d'aventura, com ara rafting, salt de pont, hidrotrineu, barranquisme i altres activitats d'alt risc.

i) Les despeses de protesis, arranjaments i peces dentals, ulleres i lents de contacte, embarassos i parts, levat
de complicacions imprevisibles durant els primers sis mesos, i qualsevol tipus de malaltia mental.

j) Els sinistres ocorreguts en paisos en guerra, en situacio de rebel lio, sedicid, moti, conflictes col-lectius de
treball 0 moviments subversius, aixi com aquells que siguin consequiencia d'actes terroristes.

Prestacio dels serveis

La prestacio dels serveis que preveu aquesta polissa sera atesa a traves de L'organitzacio ARAG SE, SUCURSAL
EN ESPANA.

A lefecte de la prestacio urgent dels serveis, ARAG facilitara a l'assegurat documentacié acreditativa dels seus
drets com a titular, i també de Lles instruccions i el nimero de teléfon d’'urgéndia.

EL numero de teléfon d’ARAG és el 93 485 73 98 si la trucada es fa des d'Espanya, i el 34 93 485 73 98 si es fa
des de lestranger, i pot ser de cobrament a destinacio.



