AMORABANC

Departament de Gestié de Persones

El present document pretén explicar en format de preguntes i respostes, les modalitats
d’'estades de practiques que MoraBanc posa a disposici6 d’'estudiants i candidats amb poca o
cap experiéncia; que estiguin interessats en fer un periode de practiques educatives en una
entitat bancaria.

Aquestes estades poden ser de tres modalitats -> Internship, Beques d’Estiu i Traineeship

1.- Internship

e Queé és?
Es un periode de practiques per estudiants (que han acabat la carrera o que busquen un
periode de practiques obligatori en els programes dels seus estudis universitaris) o per a no
estudiants que vulguin tenir un aprenentatge professional sota el format de “practiques
laborals no remunerades”.

e Qué ofereix MoraBanc?
MoraBanc ofereix la possibilitat de poder posar en practica els seus coneixements teorics,
compartint durant un periode de temps I'activitat laboral als serveis centrals o a les oficines
comercials, amb un equip i un tutor amb una dilatada experiencia en el mon de la banca.

¢ Es imprescindible tenir estudis o formacié de la branca financera o gestio bancaria?

Si, ja que busquem que la persona posi en practica coneixements teorics que hagi aprés als
estudis.

¢ Hi ha un altre requisit important que he de complir?

Doncs ser major d’edat i que com a minim, en parlis una de les tres llenglies cooficials del
Principat (Catala, Frances o Espanyol).

e Puc aplicar per una posici6 concreta?

Les estades d’Internship son obertes. Proposa que és el que t'agradaria fer i t'oferirem les
diferents possibilitats.

e Durant I'estada, puc passar per diferents departaments o arees?

D’entrada, pensem que és millor que et centris amb un departament i una tasca concreta,
encara que excepcionalment podem crear un itinerari per diferents arees.

e Que espereu de nosaltres?

Que estigueu oberts a aprendre, a participar i a donar lo millor de vosalltres, i que deixeu que
aquesta experiéncia sigui part de la vostra carrera professional.

¢ Quan es poden realitzar aquestes practiques?

Principalment durant I'estiu, encara que excepcionalment es poden aprovar sol-licituds
durant la resta de I'any.
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e Quina és la durada?

Entre 4 i 12 setmanes. Excepcionalment es poden aprovar sol-licituds d'un periode més llarg,
amb un maxim de 24 setmanes.

e Hi ha possibilitat de fer carrera professional posteriorment?
Si t'agrada el mon de la Banca, creus que tens talent pel mon de la Banca, i/o t'agrada la
nostra entitat i els nostres valors, dir-te que a MoraBanc estem continuament buscant gent
com tu!

¢ Quines tasques desenvoluparé?
Des del primer dia formaras part d’'un equip i participaras en totes aquelles tasques de 'area
en las que el teu Responsable cregui que pots participar amb garanties de que puguis
aprendre i puguis aportar alguna cosa.

e Quin sera el meu responsable?

Sera una persona responsable del I'area, amb experiéncia i status per poder prendre
decisions sobre les teves aportacions.

e Com s'inicia el procés?

Una vegada Gesti6é de persones ha rebut i validat la teva candidatura, comuniquem a la
persona el calendari de I'internship

¢ S’ha de tramitar algun permis a Immigraci6?

Dependra de I'estada i el lloc. En principi si es fa a Andorra si que sera necessari ja que tot i
ser nacional d’'un pais Europeu i/o membre de la UE, donat que som un pais fora de I'espai
comu de treball de la UE, qualsevol relacié laboral o Conveni de practiques implica abans
tramitar el permis de residéncia i treball. En cada cas, el tramit pot ser diferent i per tant sera
el Departament de Gestid de persones que t'indicara en cada moment els passos a seguir.

¢ Hiha algun tipus de compensaci6?
Aquest procés de internship no és remunerat.
¢ Rebré alguna ajuda per la meva manutencié o el transport?

Si. MoraBanc et donara una ajuda per l'allotiament, manutencié i transport, per un maxim de
1.000€ mensuals i prévia presentacio de factures que justifiquin la despesa.

MoraBanc t'orientara per a reduir la despesa en aquests conceptes i et donara una targeta
de descompte per a restaurants de la zona si ho fas a Andorra.

o Durant el temps d’estada, m'afecta alguna normativa interna?

Durant el periode d’estada i donat que et considerem “un més de I'equip”, has de seguir les
normatives internes respecte a etica professional i bones practiques, puntualitat i horaris,
ordre intern, seguretat, proteccioé de dades i imatge personal.
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Esperem que comparteixis des del primers dies els valors corporatius MoraBanc,
t'identifiquis amb ells i els posis en practica.

Durant I'estada i a la seva finalitzacié no tindras dret a dies de vacances, encara que
excepcionalment podras gaudir d’algun dia de permis, per examens o per temes personals
gue ho justifiquin.

e Podré demanar després un certificat d’aquest periode?

Si. Gesti6 de Persones certificara amb un informe les hores dedicades, les funcions
realitzades i I'area en la que has col-laborat perque quedi constancia.

e Gaudiré d'algun tipus d'asseguranca meédica o per accidents?

MoraBanc tramitara i abonara una asseguranca medica per cobrir el 100% de la despesa
meédica i assistencial en cas de malaltia o accident laboral durant el periode de practiques.

2.- Beques d’Estiu

e Que és?

Es un periode per a estudiants que vulguin tenir una experiéncia professional a la nostra
central d’Andorra sota el format de “practiques laborals remunerades”.

e Queé ofereix MoraBanc?
MoraBanc ofereix la possibilitat de col-laborar als diferents departaments compartint durant
un periode de temps, I'activitat laboral real als serveis centrals o a les oficines comercials
cobrint baixes temporals per temes vacacionals.

e Es imprescindible tenir estudis o formacié de la branca financera o gestio bancaria?

No, encara que pot ser un criteri de tria ja que per a poder treure encara més profit de
I'estada, entenem que €s recomanable.

¢ Hi ha un altre requisit important que he de complir?
Ser major d’edat i andorra o resident legal a Andorra.
e Puc aplicar per una posici6 concreta?

Les Beques d’Estiu son obertes. L'estudiant aplica i és el Departament de Gesti6 de
Persones que li ofereix les diferents possibilitats.

e Durant I'estada, puc passar per diferents departaments o arees?

No és lo habitual ja que les beques son per suplir col-laboradors de manera temporal,
encara que excepcionalment podries participar a diferents arees.
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e Qué espereu de nosaltres?
Que aquesta experiéncia laboral us ajudi a formar-vos com a professionals.
e Quan es poden realitzar?

Durant els dos mesos d’estiu, encara que excepcionalment es poden aprovar sol-licituds
durant la resta de I'any.

e Quina és la durada?
Minim 4 i maxim 8 setmanes, tenint preferéncia les peticions de 8 setmanes (Juliol i Agost).
¢ Hi ha possibilitat de fer carrera professional posteriorment?

Moltes persones que han passat per la nostra organitzacié com a Becaris, estan col-laborant
actualment al Banc.

¢ Quines tasques desenvoluparé?
Les assignades pel teu Responsable i aplicables a la teva posicio.
¢ Quin sera el meu responsable?

Sera una persona responsable del I'area, amb experiéncia i status per poder prendre
decisions sobre les teves aportacions.

e Com s'inicia el procés?

Una vegada Gestié de persones ha rebut i validat la candidatura, es comunicara al Becat per
a formalitzar la col-laboracié abans de la Beca

¢ Hiha algun tipus de compensaci6?
Si, rebras una nomina del salari minim professional vigent a Andorra.
e Rebré alguna ajuda per la meva manutencié o el transport?
No en tenim prevista.
o Durant el temps d’estada, m'afecta alguna normativa interna?
Durant el periode d’'estada i donat que et considerem “un més de I'equip”, has de seguir les
normatives internes respecte a etica professional i bones practiques, puntualitat i horaris,

ordre intern, seguretat, proteccio de dades i imatge personal.

Esperem que comparteixis des del primers dies els valors corporatius MoraBanc,
t'identifiquis amb ells i els posis en practica.

Durant I'estada, i a la seva finalitzaci6, no tindras dret a dies de vacances, encara que
excepcionalment podras gaudir d'algun dia de permis, per examens o per temes personals
que ho justifiquin.
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Podré demanar després un certificat d’aquest periode?

Si. Gestio de Persones certificara amb un informe les hores dedicades, les funcions
realitzades i I'area en la que has col-laborat perque quedi constancia. Fins i tot, tindras una
valoracio de la teva feina.

e Gaudiré d’algun tipus d'asseguranca medica o per accidents?

MoraBanc cotitzara el teu salari a la CASS i aguesta et donara cobertura.

3.- Traineeship

e Que és?

Es un periode de practiques per alumnes universitaris que estiguin en carreres relacionades
amb les finances i/o el sector bancari.

e Que ofereix MoraBanc?
MoraBanc ofereix la possibilitat als estudiant de poder posar en practica els seus
coneixements teorics, compartint durant un periode de temps, I'activitat laboral a les oficines
dels serveis centrals o a les oficines comercials, amb un equip i un tutor amb una dilatada
experiéncia en el mon de la banca.

e Es imprescindible tenir estudis de la branca financera o gestié bancaria?

Si. Encara que com les places son molt limitades, donarem prioritat als estudis relacionats
amb la nostra activitat.

¢ A més a més dels estudis, hi ha un altre requisit important que he de complir?

Doncs ser major d’edat i que com a minim, en parlis una de les tres llengties habituals al
Principat (Catala, Francés o Espanyol).

e Puc aplicar per una posici6 concreta?

Les estades de Traineeship son obertes. L'estudiant aplica i és el Departament de Gesti6 de
Persones que t'ofereix les diferents possibilitats.

e Qué espereu de nosaltres?
Doncs que veieu aquesta possibilitat com un repte. Que estigueu oberts a aprendre, a
participar i a donar lo millor de vosaltres. Deixeu que agquesta experiéncia sigui part de la
vostra carrera professional.

e Quan es poden realitzar?

Principalment durant I'estiu, perd també podem valorar durant el curs universitari.
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e Quina és la durada?

Si formen part d’'un Conveni amb una Universitat, la durada (normalment expressada en
setmanes) sera la estipulada en els programes de practiques Universitat-Empresa i que
regula cada Universitat perd no sera inferior a 4 ni superior a 12 setmanes.

Si no esta definit per la Universitat, el Conveni de practiques s’estendra entre 4 i 12
setmanes.
o Hi ha possibilitat de fer carrera professional posteriorment?

Si t'agrada el mon de la Banca i creus que tens talent pel mon de la Banca, a MoraBanc
estem continuament buscant gent com tu!

¢ Quines tasques desenvoluparé?
Des del primer dia formaras part d’'un equip i participaras en totes aquelles tasques de l'area
en las que el teu Responsable cregui que pots participar amb garanties de que puguis
aprendre i puguis aportar alguna cosa.

e Quin sera el meu tutor?

Sera una persona responsable del I'area, amb experiéncia i status per poder prendre
decisions sobre les teves aportacions.

e Com s'inicia el procés?

Una vegada Gesti6 de persones ha rebut i validat la candidatura, es comunica a I'estudiant i
s'inicia el tramit de practiques amb la Universitat.

e S’ha de tramitar algun permis a Immigracio?

En funcio de la nacionalitat de la persona si, ja que si un és estudiant d’un pais Europeu i/o
membre de la UE i donat que Andorra €s un pais fora de I'espai comu de treball de la UE;
gualsevol relacié laboral o Conveni de practiques implica abans tramitar el permis de
residéncia i treball. En cada cas, el tramit pot ser diferent i per tant sera el Departament de
gestié de persones que t'indicara en cada moment els passos a seguir.

¢ Hi ha algun tipus de compensacio?
La obtencié del permis per part de Immigracié del govern d’Andorra exigeix que les
practiques siguin no remunerades i per tant, MoraBanc no realitzara cap pagament per
aguestes practiques.

¢ Rebré alguna ajuda per la meva manutencié o el transport?

Si. MoraBanc ajuda als alumnes en practiques amb una subvencié per I'allotjiament per un
import fix diari i per un maxim de 90 dies.

En el cas de transport o alimentacio, MoraBanc no subvenciona cap de les dues, encara que
orienta a I'alumne a reduir la despesa en aquests conceptes i dona una targeta de
descompte a restaurants de la zona.
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Com a estudiant en practiques, m'afecta alguna normativa interna?

Durant el periode d’'estada i donat que et considerem “un més de I'equip”, has de seguir les
normatives internes respecte a etica professional i bones practiques, puntualitat i horaris,
ordre intern, seguretat, proteccio de dades i imatge personal.

Esperem que comparteixis des del primers dies els valors corporatius MoraBanc,
t'identifiquis amb ells i els posis en practica.

Durant I'estada, i a la seva finalitzaci6, no tindras dret a dies de vacances, encara que
excepcionalment podras gaudir d'algun dia de permis, per examens o per temes personals
que ho justifiquin.

Podré demanar després un certificat de les meves practiques?

Si. Gesti6 de Persones certificara amb un informe les hores dedicades, les funcions
realitzades i I'area en la que has col-laborat perque quedi constancia del teu periode de
practiques a MoraBanc.

Gaudiré d’algun tipus d’asseguranca medica o per accidents?

MoraBanc tramitara i abonara una asseguranca medica per cobrir el 100% de la despesa
meédica i assistencial en cas de malaltia o accident laboral durant el periode de practiques.

Altres Preguntes frequients

Puc aplicar a més d’un procés de Internship / Interinatge d’Estiu / Traineeship?

No, en principi només s’admet una Unica sol-licitud per candidat.

Com puc fer arribar la meva candidatura?

A través de la web MoraBanc.ad, a I'apartat “Treballa amb nosaltres” esta I'adre¢a de correu
selecci6@morabanc.ad. Alla ens pots enviar el teu CV tot indicant clarament si optes a un

Internship, una Beca d’Estiu o un Traineeship, aixi com les teves motivacions i preferéncia
de temps.

Com rebré feedback de la meva candidatura?

Una vegada rebuda la candidatura, el Departament de Gestié de Persones et confirmara la
seva recepcio i si fos el cas, els seglients passos a fer.

El procés de seleccio, inclou entrevista personal que tingui que anar a Andorra?
Dependra del cas. De totes formes, I'entrevista també es pot realitzar via telefon o skype.

Encara que si hauras de preveure venir a Andorra per la tramitacié dels permisos de treball
(on apliqui) o per aportar documentacié original per iniciar el procés.
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e Quiicom em comunicaran la resposta final a la meva sol-licitud?

Les respostes finals sempre les envia Gestié de Persones per correu electronic a I'adreca
personal del candidat.

¢ Com puc estar en contacte amb el Departament de Gestio de Persones?

Pots contactar amb nosaltres sempre que vulguis a través de la mateixa adrega de correu
seleccio@morabanc.ad.

e Sivaig enviar anys enrere la meva candidatura i no vaig rebre una resposta positiva, puc
aplicar de nou?

Si compleixes els requisits basics, pots tornar a provar-ho tantes vegades com creguis
convenient.

e Hi ha la possibilitat de realitzar Internship i Traineeship en filials internacionals del Banc?

Es una possibilitat remota pero es valoraria cada cas de manera individual.
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