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1. Introduccio

Les entitats operatives del sistema financer han de vetllar pel bon funcionament i Lestabilitat del sistema
financer i per tant, estan obligades a evitar qualsevol practica que pugui infringir els bons usos i costums o
posar en perill els principis etics i de conducta professional del sector financer.

A més, en el desenvolupament de les seves activitats, han d'actuar amb honestedat, imparcialitat i
professionalitat i en el millor interes dels clients.

La normativa andorrana, a través de La Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits organitzatius i les condicions
de fundonament de les entitats operatives del sistema financer, la proteccio de Linversor, L'abls de mercat
i els acords de garantia financera estableix que «les entitats operatives del sistema financer han dadoptar
les mesures organitzatives i administratives adequades per detectar i evitar que els conflictes dinteres que
puguin sorgir en el moment de la prestacio de qualsevol servei dinversio o auxiliar entre la mateixa entitat,
lalta direccio, el personal, els agents financers designats per lentitat i els seus clients, o entre clients,
puguin perjudicar els interessos dun o de diversos clients.

2. Politica de gestié de conflictes d’interessos

La politica de gesti6é de conflictes d'interessos (d'ara endavant, «PGCly) vol estructurar les mesures i els
procediments de compliment obligat sobre prevencié i gestio de Les situacions identificades com a potencialment
generadores de conflictes d'interessos.

La Llei 872013, en larticle 13.3, estableix que: «lLes entitats operatives del sistema financer han destablir
per escrit la politica i els procediments de prevencio i solucio de conflictes dinterés adequats a la seva
dimensio, lorganitzacio, el volum i la complexitat de les seves activitats. Els directius, els empleats i els
agents financers, o qualsevol persona vinculada per una relacio de control, estan sotmesos a les mateixes
regles de prevencio i solucio dels conflictes dinteres establertes per a lentitat.

2.1. Definicié de conflicte dinteressos

Segons determina La Llei 8/2013 hi ha un conflicte d'interessos en la prestacié d'un servei quan MoraBanc i les
seves entitats subsidiaries i filials (d'ara endavant, «el grup MoraBanc» o «el grupy), L'alta direccio, el personal,
els agents financers designats pel grup MoraBanc i els seus clients «tenen un interes en la prestacio del
servei, 0 en el seu resultat, que és diferent de linteres del client al qual es presta el servei i es pot generar
un perjudici a aquest darrer, 0 bé quan un altre client o clients poden obtenir un guany o evitar una perdua
i hi ha la possibilitat de perdua concomitant per al client al qual es presta el serveiy.
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2.2. Objectiu de la politica de gestio de conflictes d’interessos

Larticle 13 ter de La Llei 8/2013 estableix que la PGCl:

«1. Ha didentificar, en relacio amb els serveis i les activitats dinversio i serveis auxiliars especifics realitzats
per lentitat o per compte daquesta ultima, les circumstancies que donin o puguin donar lloc a un conflicte
dinteres que impliqui un risc important de perjudici dels interessos dun o meés clientsy.

«2. Ha despecificar els procediments que s'han de seguir i les mesures que s’han dadoptar per gestionar
aquests conflictes.

Per dur a terme aquest objectiu, el grup MoraBanc elabora aquesta politica per tal de garantir que la presa
de decisions, en relacio amb l'acompliment de les seves activitats, es duu a terme amb un grau indispensable
d'independencia, evitant, eliminant o, en Ultima instancia, revelant el conflicte d'interessos al client.

L'obligacio relativa a la gestid dels conflictes d'interessos no prohibeix la seva existencia, sind que obliga a
adoptar mesures raonables per a La seva prevendio i resolucio, identificant, de la mateixa manera, un proces de
comunicacio als clients en els casos en que no es puguin evitar els conflictes d'interessos.

2.3. Ambit d’aplicacio

La PGC afecta totes les arees i tots els empleats del grup, i és de compliment obligat per a tots ells.

2.4. ldentificacioé dels conflictes d’interessos

Per identificar els tipus de conflictes d'interessos que sorgeixen en La prestacio de serveis d'inversio o auxiliars,
0 una combinacié d'aquests, o en La realitzacié d'activitats d'inversié o per altres motius, i evitar que Lla seva
existencia pugui perjudicar els interessos d'un 0 més clients, s'ha de tenir en compte si el grup MoraBanc o
lempleat es troba en alguna de les situacions seguents:

a) Pot obtenir un benefici financer o evitar una perdua financera en detriment del client.

b) Té un interes en el resultat d'un servei prestat al client 0 d'una operacio efectuada per compte del client
que sigui diferent de l'interes del client en aquest resultat.

C) Pot obtenir incentius financers o d'un altre tipus que puguin afavorir els interessos d'un altre client o grup
de clients davant els d'un altre.

d) Duu a terme la mateixa activitat que el client.

e) Rep o ha de rebre d'una persona diferent del client un incentiu en relacio amb un servei prestat al client,
en forma de diner, béns o serveis, a part de la comissio o retribucié habitual per la prestacid d’aquest servei.

Els conflictes d'interessos que afecten els empleats també poden suscitar-se com a consequencia de les seves
vinculacions familiars, professionals, economiques o de qualsevol altra indole, o de situacions conegudes
segons Lexercici d'una funcio o carrec concret en el grup.

A 'hora de determinar Lla possible existéncia de conflictes d'interessos per les vinculacions dels empleats, s'han
de tenir en compte totes aquelles situacions generadores d'un conflicte potencial que serien valorades com a
tals per un observador imparcial amb coneixement del conjunt de circumstancies que envolten la persona en
questio i el cas concret.
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3. Principals activitats que poden donar Lloc a conflictes d’interessos

D’acord amb la normativa vigent, el grup MoraBanc ha de manifestar qualsevol tipus de vinculacid entre
entitats del grup, entre clients, entre el grup i els seus clients i entre altres entitats que puguin actuar com a
contrapartida del grup quan d'aquestes vinculacions es puguin derivar conflictes d'interessos en perjudici dels
clients.

Sense anim d'exhaustivitat, el grup classifica com a principals activitats potencialment generadores de conflictes
d'interessos les seguents, i Compliment Normatiu - Serveis d'Inversid pot adaptar-les en qualsevol moment a
L'activitat del grup MoraBanc, a les circumstancies del mercat o a les exigencies dels reguladors 0 supervisors.

A. Les relacionades amb el mercat de valors i que hagin de mantenir una separaci6 adient entre els
diferents departaments o arees per tal d’evitar els conflictes d’interessos, entre d’altres:

a) lactuacio per compte propi en els mercats
b) el mercat de capitals
¢) el risc de crédit
d) la gestio de cartera propia
e) lanalisi financera
f) els serveis de gesti6 discrecional i individualitzada de carteres
g) Llassessorament en mateéria d'inversio
h) els serveis d'institucions d'inversio col-lectiva (IIC)
i) la distribuci6 i intermediacid per compte de clients
B. Les que tinguin relacio amb tercers aliens al grup MoraBanc, en particular:
a) la prestacio de serveis per part de consultors o assessors externs
b) els proveidors de béns i serveis
C) els serveis de gesti6 discrecional i individualitzada de carteres
d) lassessorament en materia d'inversio prestat per part de tercers
e) les activitats de presentacio de clients

f) latitularitat directa o indirecta en el capital de societats que siguin clients del grup per serveis relacionats
amb mercats de valors o en societats cotitzades en borsa.

g) lexercici de carrecs d’administracid o d'alta direccid en societats cotitzades en borsa 0 en entitats
financeres.
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C. Les que tinguin relacié amb l'operativa en el sector immobiliari:

a)

b)

9

d)

a)
b)

9]

Han d'evitar que interessos particulars, personals o familiars puguin influir en L'adopcié de decisions, La
realitzaciod d'actuacions o la prestacio de serveis 0 assessoraments en nom del grup MoraBanc.

S'han d'abstenir d'influir en aquelles questions que es puguin relacionar amb negocis, empreses o
activitats professionals de qualsevol mena en les quals, directament o indirectament, participin o hi
tinguin interes.

S'han d'abstenir d'influir en la concessio i La fixacio de les condicions de facilitats de credit, L'acceptacio
d'operacions financeres o qualsevol altra operacid que presenti un risc per al grup MoraBang, i en les
quals tinguin interessos particulars, directes o indirectes.

No han d'utilitzar el seu lloc de treball, tant en Llexercici de les seves funcions com en les seves
relacions amb tercers, en benefici propi ni dels seus familiars, independentment de l'area d'activitat en
qué pretenguin exercir la seva influéncia.

. Vinculacié de caracter familiar

EL conjuge o La persona amb una relacio d'afectivitat analoga, de conformitat amb La legislacio.

Els ascendents, descendents i germans de Lempleat, i els seus conjuges respectius o persones amb una
relacié d'afectivitat analoga, de conformitat amb La legislacio.

Els ascendents, descendents i germans del conjuge o de la persona amb una relacid d'afectivitat
analoga, de conformitat amb La legislacio.

S'ha d'informar d'aquelles situacions en qué alguna de les persones descrites anteriorment siguin:

Clients o persones que exerceixen carrecs d'administracio o direccio en sodietats clientes i que duen a terme
actuacions habituals en els mercats de valors.

Persones que exerceixen carrecs d'administracio o d'alta direccid en societats cotitzades en borsa 0 empreses
de serveis d'inversio.
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4. Responsabilitats sobre la politica de gesti6é de conflictes
d’interessos

4.1. Compliment Normatiu - Serveis d’Inversio

Compliment Normatiu - Serveis d'Inversio (d'ara endavant, «CN-Sly) és l'area responsable de la implementacid
i el manteniment de la PGCl, aixi com de la supervisio del funcionament dels procediments i les mesures
establertes per a la prevencio i gestio de les situacions de conflictes d'interessos.

4.1.1. Implementacio de la politica de gesti6 de conflictes d'interessos

L'aplicacio de la PGCl, un cop aprovada pel Consell d’Administracié i comunicada a l'alta direccio i a tots els
empleats, es duu a terme mitjangant les accions seguents:

i. Registrar les persones responsables del compliment de la PGCl designades per cada responsable d'area del
grup MoraBanc.

ii. Comunicar la instauracio de la PGCl a través de les persones identificades en cada area com a responsables
de l'adhesio plena en el funcionament i compliment d’aquesta politica.

jii. Dur a terme procediments eficacos per impedir o controlar l'intercanvi d'informacio, entre empleats o entre
diferents arees que participin en activitats que comportin el risc d'un conflicte d'interessos, quan lintercanvi
pugui anar en detriment d'un o0 més clients.

iv. Dissenyar els programes formatius necessaris per informar adequadament tots els membres del grup
MoraBanc dels procediments d'actuacio respecte a situacions potencialment generadores de conflictes
d'interessos.

v.  Suprimir qualsevol relacio directa entre la retribucid dels empleats que duen a terme una activitat i la
retribucio d'altres empleats que duen a terme principalment una altra activitat, o els ingressos generats per
aquestes activitats, quan pugui sorgir un conflicte d'interessos en relacié amb aquestes activitats.

vi. Supervisar els empleats separadament quan les seves funcions principals siguin la realitzacié d'activitats
0 la prestacio de serveis per compte o a favor de clients amb interessos contraposats, 0 que representin
interessos que puguin entrar en conflicte, inclosos els del grup MoraBanc.

vii. Adoptar mesures per impedir o limitar que qualsevol persona exerceixi una influéncia inadequada sobre la
forma en que un empleat presta serveis 0 duu a terme activitats d'inversio o auxiliars.

viil. Adoptar mesures per impedir o controlar la participacio simultania o consecutiva d'un empleat en diversos
serveis 0 activitats d'inversio o auxiliars quan aquesta participacid pugui anar en detriment d'una gestié
adequada dels conflictes d'interessos.

A meés, s'ha de tenir en compte que si l'adopcio o la practica d'una o més d'aquestes mesures i procediments
no garanteix el grau indispensable d'independencia, caldra adoptar altres mesures i procediments necessaris i
apropiats amb aquesta finalitat.

4..2. Actualitzacio i informe de supervisié de La politica de gesti6 de conflictes d'interessos

CN-SI ha de mantenir actualitzada la PGCl i ha d'elaborar amb periodicitat anual un informe de seguiment
i aplicacié d'aquesta politica i fer-lo arribar a la Comissié d'Auditoria i Compliment Normatiu i a la Direccid
General.

Amb independencia de l'anterior, CN-SI ha d'informar immediatament de qualsevol incidencia significativa que
es produeixi en el compliment de la PGCI.
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4.2. Resta d'arees

Els responsables de la PGCI de les diferents arees del grup MoraBanc tenen L'obligacio de:

0
2)

3)
4)

5)

6)

Aplicar la PG a La seva area.

Comunicar a CN-SI i aplicar de forma efectiva els procediments i les mesures en la prevencid o gestio de
les situacions generadores de conflictes d'interessos.

Mantenir i actualitzar el col:lectiu de persones.

Identificar Les situacions potencialment generadores de conflictes d'interessos en relacio amb les operacions
que s'hagin d'iniciar o que estiguin en curs, i comunicar-les a CN-SI en cas de no estar ja identificades.

Promoure activament que ni el grup MoraBanc ni els seus empleats realitzin operacions per compte propi
quan:

a) Coneguin informacio sensible, privilegiada o rellevant sobre el valor o l'emissor, o informacio confidencial
del client.

b) Participin en lestructuracio i la gestio d'operacions.

) Duguin a terme tasques d'analisi i emetin regularment recomanacions d'inversio sobre L'emissor i pugui
generar-se un conflicte d'interessos inequivoc.

Mantenir la interlocucié necessaria amb CN-SI en La gestio dels conflictes d'interessos que L'afectin aixi com
en qualsevol altre aspecte relatiu al compliment del codi d'ética i de conducta del grup MoraBanc.

Amb independeéncia de L'anterior, han d'informar immediatament CN-SI sobre qualsevol incidencia significativa
0 aspecte que es produeixi en el compliment de la PGCI.

5.

Prevencio6 dels conflictes d’interessos

EL grup MoraBanc disposa de les mesures segUents per prevenir i, en tot cas, gestionar de manera eficag els
possibles conflictes d'interessos:

Accés restringit a la informacio per contrasenyes personats.
Control d'operacions personals, segons el que determina el codi d'etica i de conducta del grup MoraBanc.

Control de la informacio privilegiada per prevenir, evitar i, si escau, gestionar els conflictes d'interessos que
puguin sorgir en el tractament de La informacio privilegiada, tenint en compte fins i tot la separacio fisica de
les diferents arees (arees separades) en qué s'hagin identificat possibles conflictes d'interessos.

Gestio en el Comite de Gestid de la Integritat Corporativa (CGIC) dels incompliments i les incidencies
potendials d'aquesta politica
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6. Registre dels conflictes d’interessos

EL responsable de la correcta aplicacié de la PGCl de cada departament ha de portar un registre actualitzat
dels conflictes d'interessos que hagin tingut Woc, dels que s'estiguin produint o dels que es puguin produir en
l'acompliment de les activitats, els serveis o les activitats continuades, o dels potencials conflictes d'interessos
que es detectin i U'ha d'enviar a CN-SI, qui fara la custodia global dels registres de conflictes d'interessos de
Lentitat

6.1. Contingut del registre de conflictes d’interessos

Totes les arees, incloent-hi CN-SI, han de dur a terme el registre de conflictes d'interessos, el contingut minim
del qual ha de ser:

1) Identificacié del conflicte: identificar les circumstancies que donin o puguin donar lloc a un conflicte
d'interessos que impliqui un risc important de perjudici dels interessos d'un 0 mes clients.

2) Pla de gestio: especificar els procediments que s'han de seguir i les mesures que s'’han d'adoptar per
gestionar aquests conflictes.

3) Pla d'accié: identificar les mesures que cal prendre o desenvolupar per a aquells conflictes que no tinguin
un pla de gestio.

4) Resolucié o mitigacié del conflicte: comunicar la resolucio o del pla de mitigacid corresponent.

6.2. Manteniment i actualitzacio

EL responsable designat per cada area ha de comunicar a CN-SI l'actualitzacié del registre de conflictes
d'interessos identificats aixi com qualsevol canvi en el moment en quée aquest es produeixi, per a l'actualitzacié
del registre global.

7. Procediments i mesures de gestié dels conflictes d’interessos

A fi de controlar els possibles conflictes d'interessos, tots els empleats han de posar en coneixement del
responsable de la seva area i de CN-SI aquelles situacions que, potencialment i en cada circumstancia concreta,
puguin suposar L'aparicid de conflictes d'interessos susceptibles de comprometre la seva actuacio impardial,
amb caracter previ a la realitzacio de L'operacio identificada o la conclusié del negodi de qué es tracti.

Els empleats han de procurar evitar els conflictes d'interessos, tant propis com del grup MoraBanc. En cas de
trobar-se en una situacié de conflicte d'interessos, s’han d’abstenir de decidir o, si s'escau, d'emetre el seu
vot, i han d’advertir d'aquest.

La gestio d'una situacié de conflicte d'interessos, L'ha de resoldre el maxim responsable de 'area afectada, el
superior jerarquic immediat de totes elles si n'afecta varies, o qui decideixi CN-SI si cap de les regles anteriors
no és aplicable.

En cas de dubte sobre la competencia o sobre la manera de resoldre un conflicte d'interessos, es pot consultar
a CN-Sl.

En La resolucio dels conflictes d'interessos s'han de tenir en compte les regles seguents:
i. En cas de conflicte entre el grup MoraBanc i un client, la salvaguarda de linteres del client.
ii. En cas de conflicte entre els empleats i el grup MoraBanc, L'obligacié d'actuacio lleial dels primers.

iii. En cas de conflicte entre clients, s'ha de comunicar la situacio als afectats si previament no s'ha pogut
resoldre, i els serveis o les operacions en que es manifesti el conflicte Unicament es poden dur a terme si
aquests ho consenten. No s'ha d'afavorir ni perjudicar cap d'ells.
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En aquest sentit, s'han de complir les regles seguients:
i.  No es pot, per cap concepte, revelar a uns clients les operacions realitzades per d'altres.
ii. No es pot promoure la realitzacié d'una operacio per un client amb L'objecte de beneficiar-ne un altre.

iiil. S'han d'aplicar regles de prorrateig o de distribucié de les ordres executades que evitin el conflicte en
operacions que afectin dos 0 més clients.

La decisio sobre el conflicte i les possibles incidéncies resultants s'han de comunicar a CN SI.

8. Revelacio dels conflictes d’interessos

En cas que les mesures organitzatives i administratives no siguin suficients per garantir raonablement que es
previndran els riscos de perjudici per als interessos del client, el grup MoraBanc ha de revelar clarament al
client la naturalesa general o L'origen dels conflictes d'interessos abans d’actuar per compte del client.

9. Comunicacio als clients

La PGCl esta a La disposicio dels clients, tant a través del web de Lentitat, <www.morabanc.ad>, com a qualsevol
oficina de MoraBanc.

10. Mediacié en la compravenda de béns immobles

MoraBanc, a través del financament d'operacions de clients sobre béns immobles, podria veure's afectat, en
determinades circumstancies, per algun tipus de conflictes d'interessos.

Dins el principi general d'independencia, que suposa actuar sota un criteri d'objectivitat, el grup estableix
les normes indicades en el punt 3 d'aquesta politica, «Principals activitats que poden donar Woc a conflictes
d'interessos», apartat C, per evitar els conflictes d'interessos en la mediacid de la compravenda de béns
immobles.

10.1. Ambit d’aplicacio

S'aplica a qualsevol empleat del banc que intervingui en les operacions de mediacié (corretatge) o de
compravenda de béns immobles , i en qué una de les parts sigui clienta del grup MoraBanc o sol-liditi
finangament al grup MoraBanc.

En aquestes operacions, Llempleat ha d’actuar de manera objectiva i d'acord amb els principis d'independencia
descrits anteriorment.

10.2. Prohibicions

Els empleats tenen prohibit rebre una compensacié econdomica (comissio, prima, etc.) per la intervencié en
alguna de les operacions afectades i descrites anteriorment
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11. Revisi6 de la politica de gestié de conflictes d’interessos

La revisid de la PGCl s'ha de fer un cop L'any o quan hi hagi un canvi normatiu o regulador que L'afecti.

12. Marc juridic

Aquesta politica ha estat redactada d’acord amb el que preveu la legislacio vigent.
Regulacié andorrana:

Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits organitzatius i les condicions de funcionament de les entitats
operatives del sistema financer, la proteccio de Linversor, L'abus de mercat i els acords de garantia financera.

Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2013, del 9 de maig, sobre els requisits organitzatius i les
condicions de funcionament de les entitats operatives del sistema financer, la proteccié de L'inversor, L'abus
de mercat i els acords de garantia financera.
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