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Resum del 2018 del grup MoraBanc

9 ubicacions a Andorra

Activitat Societat Transformacié digital
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26,98 % 3.2% +48% +26%
en l'index NPS de de benefici en accions de clients digitals d’increment d'tis de la
satisfaccié de clients a favor de la comunitat (usuaris mensuals unics de banca electronica

banca en linia)

12.005 110.477€ +60 % +35%

seguidors a les xarxes socials recollits amb d’accessos a la banca d'increment en el total
(Facebook, Twitter, Instagram, targetes solidaries en liniaque esfana d'operacions fetes
Linkedin, YouTube) través de les aplicacions através de la
mobils banca electronica
Equip huma Medi ambient

3 v

313 75 957,94 -13,10%

persones hores anuals de formacié tCO,eq d'emissions  de reduccio6 d'emissions
per empleat (tot el Grup MoraBanc, respecte del 2017
0 incloent Zuric i Miami)
49 %
de dones en plantilla
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Xifres de negoci

Rendibilitat
(en milions d’euros)

Creixement del benefici

Al =

241 3,6 % 6.539,7 1.040,6

resultat del banc
(milions d'euros)

ROE en recursos de
clients

(UE 6,16 %)*

+ 2 ’ 3 % *dades www.bankingsupervision. 2 ° 7 8 7 ’ 9 + 3 5 %
" europa.eu
d’'increment del P en actius totals d’increment en
noves operacions
de credit i préstecs

resultat

Qualitat crediticia Qualificacio Fitch

Fortalesa de balang

® =

24.7% 371,3% 3,8% 83,2% BBB-

solvencia ratio CET1 de liquiditat )
Basilea Il promig (LCR) morositat cobertura estable

(phased-in)
(21,5% Fully loaded)
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La visio del president: de la transformacio a la

consolidacio d’un negoci en creixement

Pedro Gonzalez Grau

Fa un any, els presidents del banc i jo
mateix, com a conseller delegat en aquell
moment, explicavem el full de ruta que
teniem marcat per culminar la transformacié
del banc. Una transformacié que vam
prioritzar en el bon moment per fer els
canvis i les inversions necessaries per
estar preparats amb l'antelacié suficient
per al nou entorn de transparéncia i
regulacid i de noves necessitats dels
clients. Aquesta estratégia ens ha portat a
situar-nos en una posici6 d'avantatge
competitiu i aixi ho confirma el tancament
de l'exercici del 2018. MoraBanc creix en
gairebé tots els indicadors principals i
rellevants. Ja l'any passat vam reprendre
el cami dels beneficis creixents i per segon
any consecutiu el 2018 augmenta el
benefici i consolidem aquest cami.

Per aixd, com a president de MoraBanc
estic satisfet, sobretot de tot [l'equip,
d’haver aconseguit la consolidacio del
creixement i el refor¢ de l'entitat i del seu
balang. El resultat de MoraBanc puja un
2,3 % fins als 24,1 milions d’euros, la
solvencia CET 1 fully loaded arriba al

21,5 %, molt per sobre dels bancs de
referéncia europeus, els recursos dels
clients segueixen estables tot i la situacié
adversa dels mercats a finals del 2018,
contribuim a generar activitat al pais amb
un increment notable, del 35 %, dels nous
credits i préstecs amb una taxa de morositat
controlada del 3,8 % i tot aixd millorant
la rendibilitat de I'entitat fins al 8,6 %.
Practicament totes les dades principals i
rellevants de MoraBanc creixen aquest
2018 respecte del 2017 i al llarg d'aquest

Informe anual es detalla cadascuna d'elles.

La nostra estrategia diferenciada i
determinada de transformacio, aixi com
uns resultats que han acompanyat les
nostres decisions i accions, ens han fet
mereixedors el 2018 del premi Banc de
Any d’Andorra que atorga The Banker,
publicacié de referéncia del grup Financial
Times.

El que hem aconseguit ha estat gracies a
un govemn corporatiu fort, independent i
professional, que segueix les millors
practiques de la industria, i a uns equips
directiu, técnic, administratiu i comercial

molt alineats amb lestratégia marcada.
Un dels elements clau ha estat també la
capacitat d'adaptacié de les persones; el
canvi continu forma part de la cultura
interna de MoraBanc. Tenim una cultura
amb fortes arrels d’empresa familiar que
ha permés que ens adaptem molt
rapidament al canvi profund que estava
vivint el nostre sector financer, sempre
pensant en el servei al client.

El resultat és que som més forts a
Andorra, el nostre mercat principal i de
referencia, com també ho som a les
nostres filials. El benefici de Mora Wealth
Management ha contribuit de forma
positiva al resultat global del banc i el
creixement dels recursos dels clients han
empes els de tot el grup. La diversificacio
del nostre negoci és clau per aconseguir
els objectius i avui les filials gestionen el 29 %
del total dels recursos dels clients.

Afinals del 2018 el Consell d’ Administracid
va aprovar el nou pla estratégic de
MoraBanc. Es un pla que ambiciona el
creixement dels beneficis de forma
recurrent gracies a una oferta diferencial i




competitiva per als clients. Lacord en
exclusiva d’'assessorament amb Goldman
Sachs Asset Management per a Andorra
és un bon exemple d'aquesta voluntat
d’innovacio i millora de productes i serveis
per als nostres clients.

Andorra, com a mercat de referéncia,
continuara sent I'eix dels nostres esforgos
i inversions per reforcar el nostre compromis
amb el pais, la seva gent, el seu creixement
i desenvolupament. Per agquest motiu, el
pla estratégic prioritza la concessié de
préstecs i credits, la millora continua de
l'oferta de valor i, sobretot, un servei més
diferencial, proper i multicanal adaptat a
les necessitats de cada client.
Continuarem invertint de forma decidida
en les nostres filials de gestié de patrimonis
de Zurici Miami per consolidar el creixement
del grup a nivell intemacional. L'éxit del
nostre model de negoci es basa no només
en ser forts a Andorra, sind també en la
diversificacio internacional.

Tot aixd passa per una inversio tecnologica
sostinguda per fer front a les necessitats
reguladores i, sobretot, per donar un millor
servei. Una inversio que ha de permetre
també una millora de la productivitat i de
leficiencia.

"Font: https:/Aww.bankingsupervision.europa.eu/
banking/statistics/html/index.en.html

A MoraBanc tenim molt clar que un
element essencial de la banca és la
confianga. Un dels ingredients principals
de la confianga és la transparéncia i aixi és
com també enfoquem la nostra gestié.
En aquest sentit hem adaptat la nostra
informacié financera i comptable als
estandards europeus per poder ser
perfectament comparables internacio-
nalment. Altancament del 2018 presentem
els comptes d’acord amb les normes
IFRS (International Financial Reporting
Standards) i seguint la directiva de solvéncia
CRD |V (Directiva sobre els requeriments
de capital). La comparacié amb els bancs
europeus ens és molt favorable i hem
aconseguit una posicié per sobre de la
mitjana de bancs' en els indicadors
principals, com la solvéncia (CET 1), la
liquiditat (LCR), l'eficiéncia (cost-to-income),
o la rendibilitat (ROE).

La transparéncia també 'entenem respecte
del que esperen els nostres grups dinterés i
volem ser responsables davant d’ells amb
un informe transparent. A [linforme
expliguem com desenvolupem la nostra
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activitat bancaria i financera per crear valor
a llarg termini amb un compromis de
sostenibilitat. Per aixd hem preparat
aquest informe per primer cop seguint les
directrius de linforme integrat <IR> del
Consell Intemacional de Reporting
Integrat (IIRC), mantenint 'enfocament de
sostenibilitat amb la guia de la Iniciativa
Global d’Informacié (GRI Global Reporting
Initiative) que ja vam iniciar fa 3 anys.
Avancem cap a un cami amb una visid
més connectada de la nostra activitat
posant en context el que fem amb els
nostres valors, la nostra visio, estratégia,
model de negoci i govem corporatiu, amb un
enfocament social i sostenible en el temps.

En aquesta nova etapa del grup
MoraBanc mantenim el nostre caracteriels
valors familiars que ens permeten prendre
decisions a llarg termini respectant 'entorn
en qué ens trobem: un pais també en
transformacio que volem acompanyar.




Com ens organitzem per crear valor

Fundat el 1952, MoraBanc preserva els
valors d'empresa familiar i manté el 100 %
de capital familiar i andorra, a mans de la
familia Mora. El nostre model de negoci
es fonamenta en el compromis amb el
desenvolupament sostenible del negoci
d’Andorra i dels seus ciutadans, aixi
com en la implementacié de noves
estrategies per afrontar reptes futurs.

La creaci6 de valor és el nostre objectiu
principal. Volem generar un impacte
positiu a llarg termini per a tots els grups
d’interés. Treballem per satisfer les
necessitats dels clients i per oferir-los
uns serveis i productes de maxima qualitat.

La nostra visié per a la creacié de valor

Capital i valors
familiars

Compromis
sostenible

Noves
estratégies

Impacte
positiu
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Queé diferencia MoraBanc:

Cultura corporativa forta que ha implementat
el canvi com a eix de creixement i millora
continua.

i3

Equip de gestio experimentat que ha
conduit l'entitat al cami dels beneficis
creixents per segon any consecutiu
després d’un procés de transformacio per

fer front als canvis de I'entorn i del negoci.

La nostra proposta de valor

{0} {}
/
DDDD

Gestio economica prudent i conservadora
que ens posiciona com un dels bancs
més solvents.

Banc 100 % familiar que pren decisions
de continuitat i permanéncia a llarg
termini i una estrategia que busca la
creacio de valor de manera sostenible.

WORLD
FINANCE
BEST MOBILE BANKING APP,
ANDORRA

2018

VORABANCAPP Y MORABAIC

WORLD
FINANCE
BEST DIGITAL BANK,
ANDORRA

2018

MORABANC

Lideratge de la transformacié digital al
servei del client: premis World Finance
per segon any consecutiu com a Millor
Banca Digital i Millor App.

TheBanker
N

Bank of the Year 2018
ANDORRA

Reconeixement com a Banc de I'Any
d’Andorra per part de The Banker del
grup Financial Times.

La relaci6 amb els clients i la seva
satisfaccié es troben al centre de la
nostra estratégia. La nostra preocupacio
principal és orientar els clients en tots
els aspectes financers de la seva vida.
Per aix6 ens esforcem a coneixer les
seves necessitats i expectatives per
adaptar els processos, productes i
serveis de manera continua dins d’'un
model de negoci basat en la transparéncia,
la innovacid i I'eficiencia.

MoraBanc posa a disposicio dels seus
clients serveis de banca comercial,
banca privada i wealth management,
gestié de patrimonis i fons d’inversié i
assegurances. L'any 2018 el volum
d’'operacions ha estat de 7.580 milions
d’euros, un 1,2% més que el 2017.

La seu central de MoraBanc esta
ubicada a Andorra la Vella i disposem
d’oficines arreu del pais per oferir una
atencio de qualitat als clients.

D’acord amb la nostra vocacié intemacional,
des del 2008 estem presents en altres
jurisdiccions.

Disposem de dues gestores de patrimoni,
Mora Wealth Management, que operen a
Zuric (Suissa) i a Miami (EUA).

A Miami, també oferim el servei de
broker dealer, dedicat a mediar en la
compravenda de valors per compte de
tercers amb Mora WM Securities.
Distribuim fons d’inversié domiciliats a
Luxemburg i assessorats per Mora
Gesti6 d’Actius, SAU dins de Mora
Funds SICAV.

eficiéncia

transparéncia

orientacié

07




Les nostres arees d’activitat

Com ens diferenciem
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Els nostres clients

Banca comercial

La banca comercial de MoraBanc és un
dels pilars de la nostra oferta per brindar
els millors productes i serveis als clients
amb l'objectiu de liderar el mercat.

Desenvolupem una  segmentaciod
comercial segons les necessitats de
cada grup, tenint en compte l'edat i els
habits de comportament. Ens adrecem a
cada grup a través de diferents canals de
comunicacio: cartes, correus electronics,
SMS, etc.

La inversid en noves tecnologies ens
permet enfortir la relacié amb els clients i
consolidar-hi un dialeg més estret,
facilitant el vincle amb el banc gracies a
una simplificacié de les gestions.

Particulars
Negocis
Empreses
Professionals

Banca privada i “Wealth Management”

Totes les activitats de banca privada de
MoraBanc sén gestionades per personal
expert per tal d'oferir un servei excel-lent
als clients.

Disposem de gestors especialitzats i d'un
ampli equip professional orientat al suport
i a l'assessorament per trobar la millor
solucié per a cada perfil de client en les
quiestions relacionades amb la gestio del
seu patrimoni.

La nostra visié per a la creacié de valor

Banca privada

La banca privada de MoraBanc adopta
un model de gestié que gira entorn del
client i que es basa en les relacions
estretes de confianga mutua. La nostra
missi6  és identificar i analitzar els
objectius personals dels clients per tal de
proposar i dissenyar solucions que
satisfacin les seves necessitats. Per
complir aquest proposit, posem a la seva
disposicio professionals altament qualificats
amb una amplia experiencia.

Mora Wealth Management

Mora Wealth Management, la gestora de
patrimonis de MoraBanc a Miami i a Zuric,
aporta un valor afegit sofisticat en la
gestié del patrimoni dels clients. Es tracta
de serveis de gesti6 que ofereixen
solucions integrals d'inversio a través de
multiples bancs custodis i en diferents
jurisdiccions d’ambit internacional. Disposa
de professionals de primer nivell que
analitzen de manera detallada l'estructura
de costos del client en relacio amb el seu
banc custodi amb l'objectiu d’optimitzar-la,
i que assessoren el client en aspectes
financers.

Particulars amb grans patrimonis
(HNWI)

Particulars amb grans patrimonis,
gestores de patrimonis familiar,
clients institucionals




Les nostres arees d’activitat

Com ens diferenciem
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Els nostres clients

MoraBanc Asset Management

Mora Gestié d’Actius, SAU és la filial de
MoraBanc responsable de I'activitat de
gestié discrecional i individualitzada de
carteres, de la gesti6 d'organismes
d’inversid col-lectiva i 'assessorament
en inversions.

Els principis que guien les nostres
decisions son la prudéencia, la diversificacio
i la transparéncia. L'univers de MoraBanc
Asset Management se centra principalment
en la renda governamental i corporativa,
aixi com en la renda variable i les
divises en 'ambit europeu, nord-america
i dels paisos emergents.

Clients de banca pais,
banca privada i
wealth management

MoraBanc Assegurances

MoraBanc Assegurances és la companyia
d’assegurances de MoraBanc.

Té l'objectiu d'oferir tot tipus d'assegurances
en la branca de la vida, els accidents i
les garanties de salut complementaries
a les garanties de vida. A més de les
assegurances de vida, I'entitat ofereix
productes d’estalvi i previsié, com ara
els plans de pensions i jubilacié i les unit
linked.

Clients de banca pais,
banca privada i
wealth management




La nostra missio, visié i valors, els nostres objectius i marca
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MISSIO: la missi6 de MoraBanc és
atendre les necessitats dels clients i
satisfer les seves expectatives, amb
una organitzacié orientada a la creacio
de valor i amb la qualitat com a element
competitiu diferencial.

A MoraBanc desenvolupem la nostra
missié entenent que hem d’escoltar el
client i la resta de grups dinterés
oferint-los productes i serveis que
satisfacin les seves necessitats.

També tenim un rol com a generador
d’activitat econdmica i benestar als
mercats on operem, que implica estar
compromesos amb la sostenibilitat i els
habitants del pais. Per aixo treballem
per aconseguir el desenvolupament
sostenible d’Andorra i per situar-nos
com a model daltres operadors del
mercat i empreses.

10 REDUCEIG DE
LES DESIGUALTTS

Per fer-ho, ens hem compromés a
incorporar els Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides com a punt de partida
perqué la nostra activitat contribueixi
als grans reptes econdmics, socials i
ambientals a escala global. Hem realitzat
I'exercici de relacionar i analitzar les
activitats que MoraBanc duu a terme per
valorar com incidim en els ODS i quina
aportacio hi fem.

TREBALL DIGNE 16 PAU, JUSTICIA
| CRE(EMENT 1INSTITUCIONS

Els productes bancaris amb visi6 de sostenibilitat,
i permeten crear sinérgies amb els clients i contribuir :
: directament al desenvolupament sostenible. 3

ECONOMIC Productes i SOLIDES >

serveis

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

" SOuDEs

SOSTENIBLES

ale

3 SALUTI
BENESTAR

/e

Operacions

e,

QO

CONSUM
1PRODUCEIO
RESPONSABLES

@)

13 E{:Iclhaﬂ'llﬂl

FLIELA
@ POBRESA

BARD /10 meme iii

/" Actuem en el nostre dia a dia amb consciéncia !
i mediambiental i social per aconseguir els objectius  ;

Valors

Etica i integritat
professional

La nostra visié per a la creacié de valor

Respecte pels clients,
la societat, els empleats i

Accions envers
la societat i
el medi ambient

@

4 EDUCACIG
DE QUALITAT
N

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

Pensar en un mén millor forma part del compromis
de MoraBanc amb la sostenibilitat. /

la legalitat

Transparéncia

Innovacio
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VISIO: ser el millor banc per als nostres clients, ser la millor empresa per als nostres empleats, tenir la millor resposta
tecnologica al servei de les persones i ser el banc de referéncia.

Per complir amb la nostra visié, ens basem en 5 pilars:

Visi6 a llarg termini

Les nostres decisions, basades en la
satisfaccio dels clients, tenen una visio a
llarg termini i pretenen mantenir i enfortir
les relacions que hi establim.

Entitat consolidada, de confianga i
propera

La nostra activitat es regeix per la
discrecio, la transparéncia, la qualitat i
l'orientacié als clients. Aixo es referma
amb un esperit d’esforg, compromis i
dedicacié per millorar els serveis que
oferim.

La innovacié com a base del progrés

Ens caracteritzem per I'esperit innovador.
Tenim la voluntat de convertir-nos en un
banc pioner que s’adapti als nous habits
dels clients. Ens volem posicionar com a

referent en innovacio orientada als clients.

Treballem per [I'excel-léncia amb

entrega i esforg

Gracies a una gestio prudent i responsable
de la solvéncia i solidesa del banc i
gracies a la nostra experiéncia en el
sector, ens posicionen com un banc de
confianga, compromés amb els clients i
amb productes i serveis de qualitat.

@

Vocaci6 internacional

Som un grup financer amb una clara
vocacié global. La diversificacié geografica
ens ofereix grans oportunitats de negoci.
Per aixo, fa 10 anys vam decidir ampliar
la nostra presencia fora de les fronteres
d’Andorra.

!

Per fer-ho, disposem d’'una marca

forta, consolidada i reconeguda

Els premis que hem rebut de Banc
de I’Any per la revista The Banker del
grup Financial Times i de Millor
Banca Digital i App per la revista
World Finance demostren la forga de la
marca MoraBanc per ser capdavanters
en estratégia i en serveis financers i
digitals a Andorra.

TheBanker

Bank of the Year 2018

ANDORRA

' WORLD |
FINANCE

ANDORRA
2018

MORABANC

' WORLD |
FINANCE

BEST MOBILE BANKING APP,
ANDORRA

2018

MORABANC APP BY MORABANC
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La nostra estrategia per crear valor a llarg

termini i fer front als reptes del futur

Lluis Alsina Alvarez

Les reflexions del director general:
una estrategia sostenible, diferencial i ambiciosa

Al moment d’establir la nostra estratégia
de creixement i de creacié de valor a llarg
termini hem tingut en compte l'entomn en
qué ens trobem i hem analitzat les
tendéncies de demanda dels nostres
clients. D’'una banda, els tipus d’interes
segueixen baixos, creixen els requeri-
ments reguladors i de transparencia i es
redueixen els marges del negoci; i de
I'altra, el client ens demana més flexibilitat,
proximitat i servei en un mercat amb una
competéencia forta.

Davant d'aquest entorn, MoraBanc
disposa d’uns punts forts importants. El
primer és el nostre fonament solid, fruit
de la nostra manera de ser, que ens porta
a una gestié prudent i conservadora del
nostre balang, perd alhora audag amb

La nostra estrategia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

les propostes innovadores per als
clients i amb la definicié dels nostres
objectius. El nostre segon punt fort és el
nostre enfocament del client. No som
nomeés un banc; donem servei financer
de gran qualitat i ens esforcem per
fer-ho cada dia millor. El tercer punt fort
que vull ressaltar és haver aconseguit un
avantatge competitiu respecte de la
competéncia gracies al nostre esforg
transformador i al fet de disposar d'un
banc modern, agil i molt enfocat al pais
i als seus clients.

Durant el 2018 hem desenvolupat els
nostres eixos comercials amb un
increment del credit i dels préstecs a
clients. Gracies a la nostra alta solvencia
i al nostre compromis amb el pais, hem
estat capagos de donar un 35 % més de

crédits i préstecs nous respecte del
2017. A nivell global, la nostra posicio
dlinversio crediticia ha crescut un 9,6 %.
Volem participar en el creixement de
economia del pais i en els projectes de les
empreses, negocis i families.

D’altra part, amb les inversions continues i
ambicioses en la banca digital de
MoraBanc hem respost a les necessitats
dels clients. Des del 2016 hem muiltiplicat
per 2,4 els nostres usuaris de la plataforma
en linia i per 1,6 el nombre d'operacions
signades. La millora constant de I'oferta
digital ens ha fet mereixedors per segon
any consecutiu dels premis de la publicacio
especialitzada World Finance com a millor
banca digital i millor aplicacié a Andorra.




El client ens demana més facilitats de
contacte i més operativa des de canals
a distancia i aixo hem fet. Els gestors
directes administren els seus clients
sobre la base d’eines digitals i telefoni-
ques quasi exclusivament, hem ampliat
I'horari de Telebanc per donar més
servei als clients, hem integrat un xat
amb el gestor i un modul de gestio de
cites i hem incorporat una plataforma
d’inversié en linia. El resultat és molt
positiu i ens encoratia a continuar
invertint i millorant cada dia en aquests
canals.

Per al client més exigent de la banca
privada, hem tancat un acord en exclusiva
amb Goldman Sachs Asset Management
(GSAM), un dels bancs globals més
importants del mon, per reforgar I'oferta
de productes i serveis a Andorra.
Aquest acord permet als clients de
MoraBanc accedir als serveis d'asses-
sorament i a les carteres d'inversio que
GSAM ha dissenyat especificament per
a MoraBanc. Ens volem centrar encara
més en el servei als clients, ser més
agils, digitals i oferir les millors solucions
del mercat en la gestio del patrimoni.

Els resultats positius aconseguits
aquest any 2018 també han estat fruit
de canvis en la manera de fer i en la
manera de prendre decisions. Una gestio
optima dels costos, un enfocament cap a
I'eficiencia i una organitzacié estructurada
per assolir els objectius amb comités
especifics de negoci, estrategia i
eficiencia, entre d’altres, han permeés
obtenir la consolidacid del benefici
creixent i lincrement d’'un 16 % de la
nostra ratio d’explotacié. Hem mantingut
estables les despeses i hem invertit en
innovacio tecnologica per fer front a
millores de processos que fan més
competitiu el negoci, a aplicacions
necessaries per als canvis reguladors i,
sobretot, a l'oferta capdavantera en
banca digital. La nostra ratio d’eficiencia
se situa al 62,9 %, per sota de la mitjana
dels bancs europeus que és del 65,8 %'
a 31/12/2018.

Des del 2019 estem aplicant el pla
estratégic a tres anys aprovat el darrer
trimestre del 2018, que hem anomenat

AMORABANC
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360 internament perqué cerca un
replantejament continu de tot el que
fem, amb una direccid molt clara: el
creixement. Estem molt il-lusionats pels
resultats aconseguits fins ara, perd ho
estem encara més davant de les
oportunitats i els reptes que tenim al
davant. Volem liderar el nostre mercat i,
per fer-ho, continuarem creixent en
beneficii en quota de mercat. Continuarem
donant crédit a les empreses, negocis i
families perqué volem acompanyar-los
en els seus projectes i contribuir al
creixement del pais. Mirarem més enlla
d’Andorra per créixer en mercats on
som presents, perd també per entrar en
nous territoris. | sobretot garantirem un
acompanyament financer als nostres
clients amb una oferta competitiva.

"Font: https://www.bankingsupervision.europa.eu/
banking/statistics/html/index.en.html
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Amb els nostres capitals 2 Creem i lliurem valor afegit a través
f \ de les nostres activitats de negoci
( Financer: A

* Liquiditat 371,3 %
(LCR mitjana de I'any)
[! * Gran solvencia 21,5 % BIS lll CET1 (fully loaded)

* Recursos de clients 6.539,7 milions d’eur05/

e N Basat en 5 pilars:
Relacions i Intel-lectual: « Visi6 de continuitat

» Més de 60 anys d’experiéncia bancaria « Entitat consolidada

M

» Marca forta i reconeguda * Innovacié com a base del progrés

* Membre de 'Empresa Familiar Andorrana, * Cerca de I’excel-léncia
Andorran Banking, Cambra de Comerg i
Industria Franga/Espanya de Barcelona,
3 : Confederacio empresarial andorrana i Cambra

¢ Vocacio internacional

de Comerg, Serveis i Industria d’Andorra

» Traspassem coneixement amb els
nostres estrategues i assessors

« Aliances amb Fintechs
* Banc transformat

» Preséncia notoria en xarxes socials
(un total de 12.005 seguidors)

\_
-

AN

Client

Huma:

» Equip huma capacitat i internacional en

3 ubicacions: Andorra 276 persones,
Zuric 14 persones i a Miami 23

Geg,. g
« Orientaci6 al client Stis ge pat\"\ﬂ\o

[n . a\s
* Cultura forta de compliment normatiu ternacio®

* Formacié continuada

Posicionats per crear valor

- J
4 N

Estructura:

+ Capacitat inversora en tecnologia: 5M€ /_E Amb una gestié economica
i solvent i conservadora:
AN - Preséncia al pais amb 9 ubicacions i = .
===— 28 Caixers * Alta solvéncia

* Prioritzacié del llarg termini

» Banca digital disponible per als clients o TorE GE e befra 46 %

N

~

Medi ambient i societat:

* Calculem la nostra petjada de CO, i
apliguem politiques de reduccié d’emissions

@ « Politica voluntaria de RSC: 3,2 % benefici
a la comunitat

» Compromis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de
Nacions Unides

. J

La nostra estrategia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur



Gestionant el risc:

* Risc de credit
* Risc de mercat A
* Risc de balang

| gestio de risc transversal:
* Risc operacional
* Ciberseguetat

* Risc regulatori i normatiu
* Risc reputacional

Productes i serveis
de qualitat:

* Crédit a families, empreses i negocis
* Facilitar pagaments

» Assessorament i gestié de patrimonis
* Assegurances de vida i salut

* Productes d’estalvi i inversio de qualitat

A més, aquesta gesti6 es basa

en un codi étic que garanteix una administracio i
un control de I’entitat exigents i estrictes.

“— ’
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3 Per crear valor per als
f nostres grups d’interés \
/

Clients:

* Nous credits i préstecs: +35 %

* Creixement dels clients digitals +48 % LF'\ o
cz

» Creixement dels recursos de clients: Estable

—T
* NPS clients 26,98 %

» Reconeixements com a Banc de I’Any d’Andorra
per The Banker, i millor Banca Digital i Aplicacio
d’Andorra per World Finance

« Clients solidaris (33,5 % targeta solidaria)

» Comunicacio fluida a través de canals com

TheBanker WORLD WORLD
FINANCE FINANCE

BEST MOBILE BANKING AP,
ANDORRA

&7
oo LY 2018

MORABANC MORABANC APP BY MORABANC

BEST DIGITAL BANK,
ANDORRA

ANDORRA

xarxes socials, newsletter, etc.

- J

Equip:

» Noves incorporacions: 23 persones

* Atraccid i retencio del talent: antiguitat

mitjana dels treballadors: 10,5 anys [@

» Desenvolupament professional

N

* Igualtat homes i dones amb 49 % dones

en plantilla i 42 % dones dins equip directiu

» Compromis amb la societat del nostre equip amb
accions de voluntariat, com la recollida d’aliments
per Caritas

\_

Accionistes:
 Benefici de 24 M€ i creixement del 2,3 % /\
. 0 00O
ROE 8,6 % A

« Rating entitat per Fitch BBB- outlook estable

N Y,
/Societat: W
@

* Beneficiaris accions: 57 entitats i 663.313 persones
* Reducci6 emissions efecte hivernacle -13,1 % B

* Nombre entitats beneficiaries targeta solidaria: 18

* Targeta solidaria 110.477 € en donatius

\_

-
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/Socis de negoci:

* Treballem amb els nostres proveidors amb

relacions a llarg termini que aportin valor I@I

* Fem extensio dels principis del banc en termes
de sostenibilitat amb els nostres proveidors

- J




Com gestionem els riscos

MORABANC

»

i les oportunitats del mercat

A MoraBanc preparem plans estrategics
a mitja termini (3 anys) que marquen els
objectius de creixement i de posicioé en
el mercat i que tenen en compte els
reptes i riscos als quals hem de fer front,
perd també la identificacié d’oportunitats.
Des del 2017 hem retornat als beneficis
creixents, cosa que dona confianga als
nostres grups dinterés i ens situa amb
una posici6 davantatge competitiu al
nostre mercat.

Transformacioé del negoci per aconseguir
un avantatge competitiu

Andorra és un mercat bancari molt
competitiu que ha hagut de fer front als
nous requeriments regulatoris a nivell
global, perd també al canvi de paradigma
cap a un sistema transparent i homologat.
A MoraBanc vam entendre la necessitat
de transformar el nostre negoci el més
rapidament possible per estar preparats
abans que la competéncia, ja que, en un
mercat molt madur, amb marges molt
baixos i amb poca diferenciacio del
producte, aquesta transformacié podia
ser un element diferencial i donar-nos
un avantatge competitiu. Aixi ha estat,
perqué hem pogut anticipar-nos als
canvis, dedicar-nos al client de manera
prioritaria i aplicar el nostre pla estratégic
de creixement.

La nostra estrategia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

Posicionar-nos amb una banca digital
diferencial i capdavantera per donar
resposta a les necessitats del clients

> &=
®
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Hem identificat canvis en les necessitats
dels clients, sobretot una demanda de
digitalitzaci6 més gran que els faciliti la
relacié amb el banc. En aquest ambit fem
una gran inversio en el mén de la banca
digital que ens ha permeés créixer en
nombre de clients i operacions realitzades
de manera digital i rebre una bona
qualificacié de leina per part dels
usuaris', a més de ser reconeguts pel
World Finance per segon any consecutiu.

En el nostre procés de modernitzacioé i
innovacié ens aliem amb empreses de
fintech per aconseguir un canvi més
rapid i eficag, aprofitant la seva capacitat
de resposta.

Aquest posicionament amb la banca
digital ens ha donat un avantatge i una
millora de la nostra imatge com a banc
modern, adaptat i centrat en el client.

Capacitat de donar credit gracies a
la nostra solvéncia i fortalesa financera

®
=7

El retorn del pais i del nostre entorn
a un creixement economic moderat,
juntament amb uns tipus d’interés
baixos i gracies a la nostra fortalesa
financera i a la nostra solvéncia, ens ha
donat l'oportunitat de donar credit a
families, negocis, empreses i al sector
public i, aixi, contribuir a la generacié
d’activitat i riquesa al nostre voltant.
Durant el 2018 hem concedit un 9,6 %
més de credits a clients respecte del 2017.

Una gestié dels riscos segura i
acurada amb una visio amplia i
integrada

La gestié del risc és un element
essencial per garantir I'éxit de la
nostra empresa i assolir uns resultats
sostenibles en el temps. Diferents
departaments del banc i comissions
del Consell dAdministracié s’encarreguen
de vetllar per la identificacid de riscos
i per aplicar les estratégies adequades
en cada cas.

El Departament de Riscos, juntament
amb la Comissi6é de Riscos del Consell,
en fan un seguiment i apliquen mesures
i estratégies correctores, si és necessari,
en tots aquells riscos relacionats amb el
balang del banc, com el risc de crédit, el
risc de mercat, el risc de liquiditat o la
ratio de solvencia. El Departament de
Compliment Normatiu i la Comissio del
Consell d’Auditoria i Compliment vetllen
per la prevencid dels riscos legals,
regulatoris i penals del banc, amb
programes i politiques de compliment
per evitar riscos reputacionals o de
negoci. Finalment, des de la Comissié
del Consell de Tecnologia, Innovacio i
Seguretat de la Informacié es gestionen
els riscos tecnologics, de seguretat de
la informacio i de ciberseguretat.

MoraBanc és un banc amb una gestio
economica prudent i conservadora
gue dona confianga als seus grups
d’interés i que els pemet estar

atents a les oportunitats de mercat
gue puguin sorgir i a les oportunitats
de creixement organic i inorganic,
tant a nivell nacional com intemacional.

' Estudis encarregats per MoraBanc a empreses
externes independents d’estudis de mercat.




Prioritats estrategiques del grup

MoraBanc ha tancat el 2018 amb un
resultat de creixement per segon any
consecutiu i es diferencia dels seus
competidors principals gracies al pla de
transformacio iniciat el 2015 i acabat el
2018 que establia com a prioritats la
digitalitzacio, I'optimitzacié dels costos i
'adaptacio a les exigéncies normatives
amb la major velocitat possible.

Acabem el 2018 amb un banc amb un
balan¢ més fort i solid i s'inicia una nova
etapa amb el creixement constant com
a objectiu principal.

Aquest 2018 hem acabat el pla de
transformacié de l'entitat amb éxit i, a
més, hem aprovat el pla estrategic de
creixement per al 2019-2021, que té per
objectiu incrementar la quota de mercat i
el benefici els propers 3 anys.

La nostra estratégia se centra en el creixement i en tres elements principals:

1

El primer pilar és el creixement del
negoci. A Andorra, mercat en qué
MoraBanc manté el seu compromis i
focus d’actuacié principal, els eixos
primordials de creixement s6n una nova
segmentacié dels clients, la millora
continua de la proposta de valor, la
concessio de credits i la gestié de
clients de banca privada.

Les nostres palanques de creixement
seran el crédit a particulars, negocis i
empreses, gracies a la nostra solvéncia
que ens dona capacitat de prestar, i el
creixement en recursos de clients,
gracies al producte diferencial amb
acords com el que hem establert amb
Goldman Sachs Asset Management
(GSAM) el passat mes de febrer del
2019. L'acord amb GSAM ens permet
reforgar I'oferta de productes i serveis a
Andorra, ja que els clients de MoraBanc
accedeixen als serveis d'assessorament
i a les carteres d'inversio dissenyades
especificament per GSAM.

Eficiéncia i productivitat

La consecucié del creixement ha d’anar
acompanyada d'una gestio eficient, d'un
enfocament de la gestié amb clau de productivitat
i del suport de tota l'organitzacié. El 2018
MoraBanc va reduir els seus costos un 21%
respecte del 2016. El control de costos amb
un indicador especific i transversal per a
totes les unitats de negoci i serveis centrals,
juntament amb un Comité d’Eficiéncia, ha de
permetre aconseguir els resultats del pla
estratégic de garantir creixement i creacio de
valor a llarg termini.

La segona linia estratégica és el creixement
internacional. Des d'un punt de vista
geografic, MoraBanc es troba present a
Andorra, Suissa i els Estats Units i
buscarem créixer en mercats propers per
seguir la linia ascendent de diversificacio
de recursos en banca privada. Per
aconseguir-ho, potenciarem les nostres
filials per incrementar el nombre i
recursos de clients i estarem atents als
diferents mercats d'interés per créixer
en adquisicions de negocis i/o carteres,
gracies a la capacitat d’inversié de
MoraBanc.

AMORABANC

»

Les prioritats estrategiques del grup per
aconseguir generar valor a llarg termini
s’alineen amb la nostra visio.

3

La inversi6 en tecnologia i la innovacio
son la tercera palanca de creixement i
ens ha de permetre mantenir el lideratge
en banca digital a Andorra. Fer més
senzilla l'operativa dels clients amb el
banc en tots els punts de contacte és la
nostra ambicié per aconseguir nous
usuaris i noves transaccions. La innovacio
és un pilar primordial. Prenem la creativitat,
el lideratge, la flexibilitat i la iniciativa
com a elements de progrés i de generacio
d’impacte positiu tant per a I'entitat com
per a la societat. Aixi doncs, hem
continuat promovent el nostre model
comercial oferint més proximitat i
disponibilitat gracies a la digitalitzacio,
sense perdre, pero, el tracte personal i
directe amb el client. Aquesta digitalitzacié
és el resultat de les noves necessitats
dels clients, tant en termes d’eficiéncia
dels processos com d'interaccio.

17
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MoraBanc Digital: un avantatge competitiu
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A MoraBanc hem interioritzat la cultura
digital en els nostres equips, les nostres
tecnologies evolucionen constantment i
treballem amb socis innovadors per
mantenir el lideratge digital a Andorra i
ser un referent de banca innovadora per
maximitzar I'experiencia dels clients
d'una manera més senzilla, intuitiva i
segura.

Des que vam llangar la nova banca
digital el 2016, tenim com a eix de treball
la millora constant de la nostra proposta
de valor. Per aix0, durant el 2018 hem
afegit noves operatives amb un total de
25 projectes, entre els quals destaquen
l'aplicacié de la signatura electronica
avancada, el modul intem de gestid
d’avisos i comunicacions entre client i

La nostra estrategia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

gestor, el xat en linia, la sol-licitud de cita
prévia amb el gestor, MoraBanc Direct,
o la possibilitat del pagament fraccionat
de compres amb targeta.

La multicanalitat ja fa temps que ha
deixat de ser una opcié per ser I'inic
cami per respondre a les expectatives
dels nostres clients.

Amb les empreses fintech creem
aliances per aconseguir innovacio i
rapidesa d’arribada al mercat. Amb
Inbenta, per exemple, apliquem
solucions d’intel-ligéncia artificial als
nostres cercadors web i mobils; amb
QuickBlox hem millorat les converses
entre client i gestor a través d'un xat
segur en liniai Web Financial Group és
el motor del projecte Broker Online.

Les xifres demostren que els clients
han acceptat els serveis digitals i la
multicanalitat de MoraBanc i que els
valoren positivament. Aixi, INPS dels
nostres serveis en linia ha augmentat 8
punts durant aquest any i 'augment de
les operacions digitals és significatiu i
constant.

MoraBanc Digital

Siguis on siguis, sempre.

©
MOBIL WEB TABLET
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L’evolucio digital dels clients de MoraBanc

Banca online (nombre d’entrades a la banca online
des de qualsevol dispositiu per consultar i/o operar)
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Estrena de o
MoraBanc Digital

Plataforma X 2,4

d’inversio online
més completa del
mercat andorra

_/

2016
2017
2018

Nombre d’operacions signades

- )

una Unica clau

Premis internacionals
de la web i app

Simplificacié de
I'operativa: o

2016
2017
2018

§
Més transferéncies per\“; @ x 2,1
oy ’

i la banca digital

Versio per a iPad

e Enviament de diners
de I'aplicacié mobil

(transferéncies i traspassos)

. )

P

Reconeixement

facial de I'Phone X i_de valors

f"‘-S"ncrementa I'operati a
fﬂ@ x 1,7 !
0

Els clients aposten pel canal online

amb gestors A +47%
per a les operacions de targetes:
) - Avancament de pagament X 3.4 © = ®
MoraBanc Direct, . T \_ o S s
el primer gestor - Bloqueig de targeta X 2,4 “ - “

a distancia
- Duplicat de PIN X 2,4

@)

Compra / venda de valors

- )
l!i
+68%)

Horari de banca
telefonica ampliat

Premis internacionals
del web i app

Xat i modul online
de gestio de cites o

Targetes de crédit (operacions de
pagament anticipat, traspassos a compte,
ajornament de compres...)

WORLD
FINANCE

BEST MOBILE BANKING AP,
ANDORRA'

BEST DIGITAL BANK,
ANDNRRA

2018

MORABANC
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Els nostres punts forts

Els punts forts de MoraBanc deriven
dels nostres principis, que ens diferencien
i ens donen un avantatge competitiu de
cara al futur. Els agrupem en tres aspectes:
uns fonaments solids, una manera de
fer banca i una manera de ser.

La nostra estrategia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

* La solvencia és un ftret identificatiu de
MoraBanc. Liderem les ratios de solvencia al
pais gracies a una gestié prudent, previsora i
alineada a les millors practiques. La solvencia
ens permet generar confianga al client i al pais,
donar credit a families i empreses i també mirar
més enlla amb tranquil-litat per fer realitat els
nostres projectes estratégics.

« La gesti6 del risc és clau per a MoraBanc. Es
un element imprescindible per garantir els
fonaments de [lentitat, donar confianga i
aconseguir els objectius a llarg termini.

* Una gesti6 molt acurada dels costos ha
permés a MoraBanc transformar-se davant els
nous reptes i liderar el canvi.

* Busquem l'excelléncia en tot alldo que fem
d’acord amb els nostres principis.

* Innovem al servei del client, per fer-li facil la
seva relaci®6 amb el banc, i des de tots els
canals per estar més a prop d’ell.

* Som transparents en la relacio amb els
nostres clients i la resta dels nostres grups
d'interés. Per a nosaltres, la transparéncia és un
dels aspectes clau del canvi i la transformacio
de MoraBanc.

» Som un banc familiar que busca la creacié de
valor a llarg termini i sempre en benefici de la
seguretat del client i de la fortalesa del banc.

* La integritat és un dels nostres principis i
forma part de la nostra cultura.

» Tenim un compromis amb la societat i amb
les generacions futures i, per tant, les nostres
conductes s'emmarquen en aquest compromis.

Principis

Els clients com a eix
principal d’actuacio

N

El respecte per
les persones

Totes les nostres
accions s’han de basar
en la planificacio,
execucio, la verificacid
i Foptimitzacio

Q
000
=

La implicacié
social

©)

L’excel-léncia




Les persones a MoraBanc

Els empleats sén el factor clau de
I'entitat i de I'exit de la nostra activitat i
MoraBanc vol que l'equip se senti
compromes amb la missid, la cultura i
I'estrategia de I'empresa. Per fer-ho, el
Departament de Gestié de Persones
té en compte diferents elements de
cohesio, de motivacio i de creixement
i satisfaccié professional, com el fet de
vetllar per la diversitat i la igualtat
d’oportunitats, de preparar plans de

El pla estrategic inclou aspectes com
la conciliacié familiar, I'equilibri retributiu,
la innovacié en la gestié del talent i la
implementacié del pla de gestié del
coneixement.

El Departament de Gestio de Persones
treballa de manera constant per
harmonitzar, a curt, mitja i llarg termini,
les necessitats de 'empresa amb les
oportunitats de desenvolupament de
les persones que hi treballen; i ho fa

AMORABANC

El taranna del departament és ser a
prop i accessible a tots els empleats
per assegurar el seu desenvolupament
professional i reconéixer la seva
contribucio a I'entitat.

El nombre d'empleats del Grup MoraBanc
el 31 de desembre del 2018 era de
313 persones, repartides en les tres
localitzacions on operem: Andorra, Zuric
i Miami.

formacioé i de creixement adequats a
cada perfil o de generar ocupacié de
qualitat retribuida de manera competitiva.

amb politiques i iniciatives que s’apliquen
a tot I'equip.

Empleats del Grup MoraBanc per localitzacié a 31/12/2018

0
Com a politica general, sempre que 4,5%  88,1%

sigui possible es prioritza la promocio
interna a I'hora de cobrir vacants. El
Departament de Gestio de Persones
analitza el perfil de cada candidat
per collocar la persona més
apropiada a cada lloc de treball.
Durant el 2018, 23 persones es van
incorporar a MoraBanc.

7,4%

B Andorra
B EEUU - Miami

B Suissa - Zuric

Distribucio d'homes i dones a MoraBanc el 2017 i el 2018

El Pla Estrategic garanteix la 2018

igualtat d'oportunitats i l'equitat 51 % =
retributiva, entre altres aspectes J
laborals i el departament de

I
©
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Gestié de Persones, treballa per
aplicar mesures que garanteixin la
diversitat i la igualtat d’oportunitats
entre el personal de I'entitat. J

2017
56 % =

0
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Distribucié dels empleats de MoraBanc per carrec i sexe el 2017 i el 2018

El 2018, ha crescut la proporcio
de dones a la plantilla de MoraBanc
i les dones han obtingut més

pes en les posicions tecniques i
de direccid. Aixo ha estat possible
gracies a la promocié de més
dones als llocs directius.

_Posicions 2018
administratives 2017

Posicions 2018
tecniques 2017

Comandaments 2018
intermedis 2017

Directius i 2018
alta direccié 5947

O

U

® Homes = Dones

d’accioé com els seguents:

B Per fomentar el coneixement i el desenvolupament professional del nostre personal s’han elaborat diferents plans

Pla de gesti6 del coneixement
per harmonitzar el talent dels
treballadors amb els objectius
establerts pel banc.

Draltra banda, el banc ha desenvolupat una
xarxa digital d'aprenentatge anomenada
MoraBanc Talent emmarcada en els
valors del Banc, com so6n la innovacio i la
integritat professional. El Departament de
Gestio de Persones ha estat treballant
transversalment amb altres departaments,
empleats i també amb prejubilats per
gestionar el coneixement intern i portar a
terme aquest projecte. L'objectiu d’aquesta
plataforma és proporcionar formacions
organitzades en pindoles formatives de
diversos ambits:

Gracies a aquesta nova xarxa
d’aprenentatge, el nombre total

d’hores de formacio el 2018
s’ha incrementat un 27% respecte
del 2017.

Hores totals de formacio

2016

2017

2018

23.438

La nostra estratégia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

Pla d’aprenentatge continu basat
en formacions complementaries,
com diferents cursos adequats al
seu lloc de treball, d’idiomes,
d’eficiéncia, etc.

Onboarding digital

Mitjana d’hores de formacio
per persona

2016

2017

2018

Pla de formacié de MoraBanc en
qué s'ofereixen beques per cursar
diferents estudis universitaris
referents a [lactivitat laboral que
estan desenvolupant i per obtenir
certificacions financeres.

« Habilitats técniques

&

—

ﬁ Gestié del coneixement intern
&

s Idiomes

o]

-] Mentoria

-

=

Sabies que:

des del 1998, MoraBanc desenvolupa
un programa d’estades professionals
als mesos destiu per als estudiants
d’Andorra i actualment aquestes estades
sOn una bona oportunitat per als joves
per coneéixer com funciona el moén
professional fent tasques relacionades
amb els estudis que estan cursant.
Se'ls ofereix una oportunitat professional,
i a la vegada formativa, que quan
acaben els estudis pot concloure amb
una incorporacié a MoraBanc. Tots els
candidats seleccionats sén majors de
18 anys i soén estudiants universitaris o
de formacioé professional. Durant els
mesos d'estiu del 2018 s’hi van incorporar
un total de 30 joves en practiques.




Les coses que realment tenen importancia per
a MoraBanc i per als seus grups d’interés

AMORABANC

»

El nostre enfocament estratégic i de sostenibilitat es basa en aquelles matéries que son rellevants i importants per a MoraBanc
i per als nostres grups d'interés. A la taula seglient s’identifiquen els temes materials rellevants per a 'entitat i s6n els que ens
serveixen per a determinar la nostra estratégia de sostenibilitat a llarg termini.

Quins son els riscos i

Tema De qué es tracta? ; Queé fem a MoraBanc?
les oportunitats?
o=
Garantir el Som una empresa Fer les coses bé ens Tenim una situaci¢ financera solvent, solida i
- L t créixer, donar créedit
desenvolupament amb una estratégia  posiciona com un sana que ens permet , )
economic i de sostenibilitat a referent al pais | ens contractar persones i generar bene§t_ar al
.5 llarg termini que ’ > nostre voltant, juntament amb politiques
generarocupacio o Bl A activitat | dona loportunitat de actives en relacio amb el medi ambient, la
incideix en el ' diferenciar-nos. societat i la governancga corporativa.
creixement economic
del seu voltant.
=

Lluitar contra la
corrupcio i

el finangament
del terrorisme

Som una empresa
amb les millors
practiques per
combatre la
corrupcio i lluitar
contra el terrorisme i
el seu finangament.

L'entitat redueix al maxim
els riscos reputacionals
amb una normativa, uns
procediments i una
vigilancia continua que rep
la confianga dels seus
clients i de la resta dels
grups d’interés.

i
4

T
Igualtat en la Garantim la igualtat ~ Els nostres empleats son
retribucio d'oportunitats i de un dels nostres actius
d’homes i dones, retribucio entre principals i treballem amb
diversitat i homes i dones per practiques que donen
igualtat la mateixa feina. confianca en relacié amb
d'oportunitats
els aspectes laborals, per
ser atractius i competitius.
Mantenir els empleats
fidelitzats és un element
de competitivitat per a
MoraBanc.
=
& Conducta ética Garantim conductes ~ Una cultura corporativa
i responsable étiques iresponsables  forta és un avantatge
D D D ?tOtS etli nivells de competitiu en el mercat
organitzacio per i les mancances en
gggﬁ;rlgamgg aspectes d'ética i
nostres clients. respor)sabl_lltat podrien
conduir a riscos
reputacionals greus.
o

Qualitat,
excel-léncia en
la practica
bancaria i
proteccié del
client

Per a MoraBanc vol
dir actuar sempre en
el millor interes del
client, oferir el millor
producte amb
transparéncia i tenir
un enfocament total
en el client.

Els clients sén cada
vegada més exigents i la
competéncia bancaria o
de serveis equivalents
és gran, pero tenim al
nostre actiu el coneixement
del nostre client, aixi
com una manera de fer
banca reconeguda.

Treballem per aplicar les millors practiques
en tot moment, amb uns professionals de
primer nivell. Les comissions del Consell
d’Administracio vetllen per al compliment de
les normes i gestionen els riscos.

Fixem 4 objectius en la gestié de les persones:
« experiencies del treballador,

» compensacio i equilibri,

* coneixement i desenvolupament, i

* gestio del talent.

Tenim un compromis amb la promocioé
interna i politiques d'igualtat per eliminar les
diferencies de génere en els nostres llocs de
treball i en la retribuci6. Garantim una
formacié de qualitat als nostres empleats i
oferim un entorn de treball saludable i segur.

* Disposem d’un codi étic i de conducta id’'un
codi de conducta del mercat de valors que han
acceptat tots els empleats de MoraBanc.

» Tenim unes estructures de control sobre la
conducta ética i responsable i donem formacid
obligatoria sobre els codis de conducta i de
prevencio dels conflictes d'interessos i sobre la
prevencio del blanqueig de diners i del finangament
del terrorisme.

* El Comite de Gestio de la Integritat Corporativa
promou mesures per resoldre actuacions
eticament quiestionables, soluciona les situacions
de conflictes d'interessos, proposa modificacions
al Codi de conducta per adaptar-o als canvis del
negoci i de lentom i es comunica amb les
autoritats supervisores, entre altres funcions.

Tenim procediments i normes de conducta
per assegurar que actuem en tot moment
amb imparcialitat, professionalitat i tenint en
compte linterés del client. Tenim normes i
procediments com sén la Politica de proteccid
d’actius i la Politica general de conflictes
d’interessos. També els serveis d'inversio
consistents en la recepcio, la transmissio i
I'execucié de les ordres dels clients.
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Proteccio del client

Sabies que:

de conformitat amb la normativa aplicable i,
en particular, en relacio amb les disposicions
relatives a la proteccio dels inversors,
MoraBanc té establerts procediments i
normes de conducta per assegurar que
en tot moment actua amb imparcialitat,
professionalitat i tenint en compte
interés dels clients.

MoraBanc classifica els clients en les
tres categories establertes a la Directiva
MiFID: contraparts elegibles, clients
professionals i clients minoristes.
Aquesta classificacié determina el nivell
de proteccio de qué gaudeixen i son els
clients minoristes els que gaudeixen del
nivell de proteccié superior.

La nostra estratégia per crear valor a llarg termini i fer front als reptes del futur

Aixi mateix, disposem de tests MiFID
d’adequacié6 i idoneitat per avaluar el
nivell de coneixements i experiéncia
dels clients als mercats financers, la
seva situacio financera i els seus objectius
d’inversio, amb l'objectiu d’adaptar els
serveis i productes d’inversié al perfil
inversor de cada client. Per assegurar
'adequacio o la idoneitat dels productes
i serveis financers contractats pel client,
MoraBanc ha classificat tots els productes
MiFID segons el seu nivell de complexitat,
liquiditat i risc.

Amb aquestes mesures assegurem
que el client comprén i entén tots els
riscos dels productes d’inversiéo amb la
suficient antelacié per poder prendre
les decisions amb ple coneixement.
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D

Les necessitats i expectatives dels nostres grups d’interes

Com a proveidor de serveis financers, estem molt connectats amb I'entorn en el qual operem i amb la societat que servim. El
nostre compromis amb aquestes persones i entitats i la nostra capacitat de generar valor estan relacionats amb les nostres
activitats i la nostra contribucié global. Creem valor per als nostres grups d’interes i per a MoraBanc donant resposta a les

seves necessitats i expectatives.

Clients

El client és la nostra rat de ser, el que
ens dona la seva confianga per
custodiar i gestionar el seu patrimoni i
per fer realitat els seus projectes
personals i professionals.

Empleats

Son I'element essencial del nostre exit
gracies al seu compromis i dedicacio.
Treballem per oferir-los un lloc estable
i amb les millors condicions.

Proveidors

Ens proporcionen productes i serveis
per al desenvolupament de I'activitat.
Hi establim relacions basades en la
transparéncia i el respecte mutu amb
la finalitat de garantir la qualitat i la
disponibilitat dels productes i els
serveis que oferim.

Entitats culturals esportives i socials

Es tracta d'institucions que formen
part del nostre entorn i ambit
d’influencia. Per aixo treballem per
contribuir al seu desenvolupament.

Mitjans de comunicacio

Son les entitats que ens apropen a la
societat gracies a la difusio de la
nostra activitat.

Institucions i reguladors

D’'una banda, son els representants
politics de la poblacié del territori; i de
l'altra, els organismes reguladors de
la nostra activitat a les diferents
jurisdiccions on ens trobem: AFA a
Andorra, FINRA, SEC, FINCEN a
Estats Units i SAAM a Suissa.

Accionistes

Persones amb capital de I'empresa
que prenen decisions sobre I'empresa
i reben dividends.

Contraparts, corresponsals,
custodis, etc.

Son els nostres proveidors financers
clau per a la consecucio de la nostra
activitat.

Ser una empresa responsable que
proposi els millors productes disponibles
al seu servei amb una actuacio ética i
transparent i amb un compromis social
i economic.

Necessitats i expectatives Com creem valor?

Proposem els millors productes i serveis
propis i amb els millors acords, donem
credit i invertim en les millors eines digitals
per fer facil treballar amb MoraBanc.
Donem informacié actualitzada i adequada
per a la presa de decisions, protegim els
seus interessos i estem a prop dels clients
en els seus projectes.

Assegurar un treball amb igualtat
d'oportunitats.

-

Oferim salaris competitius, formacio
continua, incentius, llocs de treball
adequats, ens preocupem per la salut i
la higiene en el treball i compartim els
objectius estratégics per estar tots
alineats en la consecuci6 dels objectius
del grup.

Mantenir I'activitat economica al nostre
entorn per garantir la contractacié externa.

|

Ens concentrem en la nostra activitat
principal i subcontractem aquells productes
i serveis necessaris. Diversifiquem el
nombre de proveidors i exigim una gestid
mediambiental dels productes i serveis.

Compromis amb la societat, el medi
ambient, el futur i el desenvolupament
economic.

-

Liderem el major programa d'ajuts a les
entitats amb la targeta solidaria, apostem
per I'esport, la cultura i tenim un compromis
amb el medi ambient, les generacions
futures i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides (ODS).

I

Transparéncia en la comunicacio.

Informem puntualment de les nostres
accions i apostem per una comunicacio
directa i transparent.

Contribuir al creixement economic,
respectar les normes i les millors
practiques i gestionar el negoci amb
etica i transparéncia.

-

Garantim una presencia a llarg termini,
amb una empresa familiar responsable i
un govemn corporatiu professional que
s'anticipa als canvis normatius.

|

Permanéncia a llarg termini, distribucio
dels resultats, una millor gestid possible
de lentitat, ética i compromis per
tractar-se d'una empresa familiar.

Estrategia d'empresa que prioritza la
sostenibilitat a llarg termini i la independéncia
de l'entitat als beneficis a curt termini.

Confianga en lentitat en termes de
solidesa, responsabilitat i solvencia.

|

Gestio prudent i rigorosa de lentitat,
proporcionant informacié actualitzada i
transparent de la nostra activitat per
aconseguir una confianga mutua.

-
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12.005 seguidors de les xarxes socials de MoraBanc 2018

1%@  ©)16%

1 1 0/0 AFacebook tenim un perfil marcadament

social amb temes relacionats amb els
patrocinis, com el MoraBanc Andorra,
la Temporada i els projectes socials.

En menor mesura hi publiquem
continguts de negoci molt seleccionats.

£7 A Twitter tenim un perfil amb més
presencia de contingut especialitzat en
finances i banca.

(im) 21%

ﬁl]ﬂ A Linkedin compartim continguts
corporatius i especialitzats en finances.

A Instagram compartim aquells temes
relacionats amb el banc que tenen una
imatge potent.

(F) 51%
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3 Els resultats

A

MORABANC

Reflexions de la directora financera: uns resultats a ’alca i un balanc reforcat

L'assoliment dels reptes plantejats per
MoraBanc per a l'exercici 2018 ha
estat plenament satisfactori i alineat
amb els objectius del nostre pla estrategic.
Presentem un benefici de 24,1 milions
d’euros, un 2,3 % per sobre de I'obtingut
el 2017, refermant la nostra solvencia
CET 1del 21,5 % fully loaded i del 24,7 %
phase in; una gesti6 acurada de la
liquiditat, amb una ratio LCR mitjana
de l'any del 371 %, i incrementem la
ROE fins al 8,6 %.

Evolucié 2017 i 2018 de les dades economiques d'Andorra

Consum d’energia en TEP
Nombre d’establiments
Nombre de visitants
Nombre d’assalariats

Importacions en valor

Font: www.estadistica.ad

Entorn macroeconomic

Durant el 2018, segons apunten les
previsions dels indicadors economics
de les principals agéncies de qualificacio,
'economia andorrana ha estat marcada
per simptomes positius de recuperacio
amb una tendéncia de creixement
sostingut. Altres indicadors de 'economia
andorrana també han demostrat un
dinamisme del nostre entorn operatiu
durant el 2018.

Aescala macroecondmica, shan mantingut
les accions dels bancs centrals, que
han reiterat un any meés, sobretot a
Europa, un entorn de tipus d’interés
baixos. Les incerteses del Brexit, els
acords comercials entre la Xina i els EUA
i uns resultats negatius a les borses a
final d’any han marcat I'evolucié de
'economia i dels mercats el 2018.
MoraBanc ha sabut compensar aquests
nivells baixos de tipus amb un increment
de la inversio crediticia gracies a la ferma
situacié de solvéncia i de liquiditat del
balang.

Evolucié dels indicadors economics a Andorra del 2013 al 2022
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40 = = 2,9
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830 — 2L &
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10 23 @
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Font: www.standardandpoors.com/ratingsdirect

GDP per capita (000s $)
w Nominal GDP (bil. €)
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Creixement del benefici i del negoci
bancari

Per segon any consecutiu, i en linia
amb el nostre pla estratégic, el nostre
benefici creix un 2,3 %, com a
consequiéncia del creixement del
negoci i per un control de despeses i
de gesti6 eficient. La inversio crediticia ha
crescut un 9,6 %, empesa per la
concessié de noves operacions, que
s’han incrementat un 35 % respecte
al 2017. El marge d’interessos ha
augmentat un 22 %, gracies a una gestio
equilibrada de la inversié crediticia i de
la tresoreria i a una politica eficient de
gestio del balang en general.

Benefici
24,1M€
+2,3%

Nous crédits
i préstecs
a clients

+35%

Inversio
crediticia
1.040,6M€
+9,6%

El negoci internacional ha seguit la
tendéncia creixent i els recursos dels
clients de les nostres filials Mora
Wealth Management (MWM) a Zuric i
Miami ja representen el 29 % del total
de recursos del grup. MWM ha tingut
un resultat un 141 % superior al del
2017, en linia amb el seu objectiu.

A més, la politica de gestio de capital
que duu a terme MoraBanc ha permés
a l'entitat que la rendibilitat financera
(ROE) hagi pujat des d'un 8,4 % el
2017 fins a un 8,6 % el 2018, una taxa
per sobre de la mitjana dels bancs dins
la UE (6,16 %).

Rendibilitat (ROE) a 31/12/2018

8,60%

MoraBanc Mitjana UE

Ratio de solvéncia CET1
fully loaded a 31/12/2018

MoraBanc

Mitjana UE

Liquiditat
LCR

(mitjana anual)

371,3%

Ratio de
morositat
(NPL)

3,8%

Un balang solid i lideratge en
solvéncia, els nostres trets distintius
i irrenunciables

Un dels pilars principals de MoraBanc
és mantenir una solida situacio de
solvéncia, per donar seguretat i
confianca als nostres clients, avalant
que MoraBanc disposa de nivells elevats
de capital per assegurar la viabilitat de
I'entitat davant d’escenaris adversos.

Tanquem el 2018 amb una ratio de
solvencia BIS IIl del 24,7 % CET 1
(Common Equity Tier) i del 21,5 %
(CET 1 Fully Loaded), que supera amb
escreix els minims regulatoris i també
ens situa per sobre dels estandards de
bancs comparables. Aquesta solvéncia
elevada permet al grup diversificar el
balang¢ i mantenir una inversié equilibrada
i eficient. Addicionalment als nivells
robustos de solvéncia, destaquem la
ratio de liquiditat tant a curt com a mitja
termini, que reforca la solidesa de
I'estructura del nostre balang. La ratio
LCR (Liquidity Coverage Ratio) el 31
de desembre del 2018 ha estat del
560,8 %, amb un valor mitja del 371,3 %
durant l'any, i la ratio NSFR (Net
Stable Funding Ratio), del 132,0 %.

També, les ratios de morositat (NPL,
Non Performing Loans) del 3,8 %, la
proporcid dels préstecs sobre els
diposits (LTD Ratio) del 58,3 % i la ratio
de cobertura del 83,2 % garanteixen la
fortalesa del nostre balang. Finalment, la
nostra gestio del balang es complementa
amb una ratio de palanquejament més
que adequada del 10,36 % que
referma la robustesa de l'estructura
del nostre balang.

AMORABANC

El repte de I’lhomologacié amb les
regulacions de la Unié Europea

Arran de 'Acord Monetari signat entre
Andorra i la Unié Europea, la banca
andorrana ha culminat el procés
d’homologacio, tant en 'ambit comptable
com de solvéncia. Aixi, a linici del
2019 estarem totalment equiparats a
la resta de bancs europeus en tots dos
ambits. L'1 de gener del 2018 va entrar
en vigor la norma IFRS 9 (International
Financial Reporting Standard), amb
una provisid del risc creditici més
acurada. Durant el 2018, Andorra ha
transposat la directiva de solvéncia
d’'entitats financeres (CRD 1V), que
sera aplicable a totes les entitats el
2019 i fara comparables els calculs i
requeriments de solvencia i liquiditat
de les entitats bancaries andorranes
amb els de la banca europea.

Aquesta transformacié regulatoria ha
encaminat MoraBanc cap a una major
professionalitzacié i transparéncia, uns
valors essencials per competir a escala
internacional.

"Font: https://www.bankingsupervision.europa.eu/
banking/statistics/html/index.en.html.

Sara Alvarez Cazorla
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Dades financeres principals

AMORABANC

Balang de situacié i patrimoni net consolidats

Actiu

en milers d’euros

Passiu

en milers d’euros

31/12/18 31/12117*

Patrimoni net

en milers d’euros

Total patrimoni net i passiu 2.787.970 2.577.695

Capital 42.407 42.407
Altre resultat global acumulat (3.227) 2.806
Guanys acumulats 155.079 145.608
Altres reserves 68.275 75.841
Resultat atribuible als 24.057 23.517
propietaris de la dominant

Dividend a compte - (12.925)
Interessos minoritaris (4) 4)
Total patrimoni net 286.587 277.250

Efectiu, saldos en efectiu en bancs 17.648 19.104 Passius financers mantinguts 31.282 16.167
centrals i altres diposits a la vista per negociar
L Passius financers designats a valor 358.891 405.870
Cartera propia 1.285.174 1.203.972 raonable amb canvis a resultats
Inversio crediticia a entitats de crédit 277.255 244.812 Passius financers a cost 1.972.271 1.739.956
amortitzat
. e . Derivats - comptabilitat de 6.699 3.148
Inversié crediticia a clients 1.040.635 949.726 cobertures
Canvis de valor raonable dels 782 779
Comptabilitzacié de cobertures 750 765 elements coberts en cobertura de
ruis de tipus d'interes
Inversions en negocis conjunts i 1 31 Passius emparats per contractes 86.459 86.094
associades d'asseguranga i reasseguranga ’ ’
Actius emparats per contractes 36.324 35.961 Provisions 25185 26.004
d'asseguranga i reasseguranga ’ ’
Actius tangibles i intangibles 116.413 93.670 Passius per impostos 3.571 5.360
Actius per impostos 7.667 6.936 Altres passius 16.243 17.067
Altres actius 4.541 7:565 Total passiu 2.501.383 2.300.445
Actius no corrents i grups 1.562 15.153
alienables d'elements mantinguts
per a la venda

Els resultats
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Estat de resultats consolidats

en milers d’euros

31/12/18 31/1217*

Estat del valor afegit del grup MoraBanc

en milers d’euros

31/12/18 31/12/17*

Valor econdmic creat 88.916 88.810
Marge financer 25.978 21.246
Comissions per serveis netes 50.269 54.800
Resultat d'operacions financeres i 12.668 12.764
altres ingressos

Valor economic distribuit 57.676 53.303
Valor economic retingut 31.240 35.507

Marge financer 25.978 21.246
Resultat per comissions 50.269 54.800
Resultats d'entitats valorades pel (30) (99)
metode de participacio

Resultats d'operacions financeres 7.883 10.837
Ingressos d'explotacié nets 4.816 2.026
Resultat d'explotacio net 88.916 88.810
Despeses d'administracié (55.903) (51.797)
Amortitzacié (5.638) (8.010)
Dotacié a provisions, deteriorament (1.545) (3.980)
net i altres guanys per actius no

financers i actius no corrents

Resultat abans d'impostos 25.830 25.023
Impost sobre beneficis (1.773) (1.506)
Resultat de I'exercici 24.057 23.517

Valor economic distribuit i retingut

88.916 88.810

* Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius
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»

Aportem valor als nostres grups d’interes i a la societat

Clients

Empleats

Proveidors

Entitats
culturals,

esportives i
socials

Mitjans de

comunicacio

Accionistes

Contraparts,
corresponsals,
custodis, etc.

Institucions i

reguladors

Satisfaccié de clients (NPS): 26,98 %.
Seguiment i interaccid a les nostres xarxes
socials: 12.005 seguidors, en total, entre les 5
xarxes socials en qué estem presents (YouTube,
Linkedin, Facebook, Twitter i Instagram).

23.438 hores de formacio.

* 98 % de contractes indefinits.

* 49 % de dones.

 Entorn de treball segur amb una accidentabilitat laboral baixa.
» Compromis amb I'empresa i amb la seva estrategia.

* Treballem amb els nostres proveidors amb relacions a llarg
termini que aportin valor.

» En la mesura que es pot, estenem els principis del banc en
termes de sostenibilitat als nostres proveidors.

* Inversi6 en obra social: 3,2 % de benefici.

* Repartiment de la targeta solidaria: 110.477 €.

» Nombre d'entitats beneficiaries de la politica social de MoraBanc: 57.
* Nombre de persones beneficiaries: 663.313.

Impacte en mitjans de comunicacio:

* 92 % de noticies positives.

* Liderem la preséncia en premsa i incrementem la quota de mercat
propia en un 2 %.

* EI 78 % de les noticies de MoraBanc les generem nosaltres mateixos.

Rendibilitat (ROE) del 8,6 % per sobre de la mitjana europea del 6,16 %
(dades www.bankingsupervision.europa.eu)

Banc solid, solvent i compromés amb I'economia andorrana i la societat.

Qualificaciéo BBB- amb outlook estable i F3 a curt termini per Fitch Ratings

Alta solvencia CET 1 fully loaded del 21,5 % per sobre de la mitjana
europea del 14,34 % (dades www.bankingsupervision.europa.eu)

Forta posicié de liquiditat del 371,3 % de promig el 2018, molt per sobre
dels requeriments.

Som transparents i comparables internacionalment (IFRS, CRD IV, BIS 1Il)

Els resultats
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Pensar en un mon millor forma part
del compromis de MoraBanc amb la
sostenibilitat. Som conscients que la
nostra activitat, en moltes ocasions, pot
ser part de la solucid d’alguns dels
problemes als quals s’enfronta la societat.
Per aquest motiu, dissenyem una
estrateégia que contribueix al progrés de
la comunitat andorrana.

Aquesta implicaci6 es plasma en
diverses iniciatives de caracter social
que ens ajuden a crear i preservar
nexes amb el territori i les persones.
Adoptem  practiques  socialment
responsables que generen valor a la
comunitat i a 'empresa. Ens centrem
en quatre ambits principals: la cultura,
l'esport, la solidaritat i el desenvolupament
economic, que s’alineen amb els
nostres valors.

Repartiment de la inversio en accié social el 2018
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Desenvolupament economic i social

Durant el 2018 hem dut a terme les
iniciatives seglents per contribuir al
desenvolupament economic i social
d’Andorra:

Cultura

La nostra aportacié a la vida cultural
d’Andorra s’ha materialitzat, entre d’altres,
en les iniciatives seguients:

Esports

Estem compromesos amb l'esport per
millorar la qualitat de vida de les persones:

» Donem suport a 'emprenedoria social
amb un programa per a emprenedors,
el LAB Impact Andorra, conjuntament
amb la Fundaci6 Ship2B. Seleccionem
projectes que tinguin impacte social a
Andorra o vinculats amb Andorra. Els
projectes reben consell i assessorament
per part de Ship2B i de mentors
especialitzats. El projecte finalista forma
part d'un programa d'acceleracid a
Barcelona amb Ship2B. Aquest any
s’ha seleccionat el projecte Social
Miners, que busca incorporar la generacio
d’energia sostenible en els processos
de cadena de blocs i produccié de
bitcoins.

» Cedim espais de MoraBanc, com ara
la sala de conferéncies, a associacions i
col-lectius de la societat andorrana. Aixi
donem suport als actes de comunicacio
de diferents entitats, com col-legis
professionals, col-lectius d’afectats de
diverses malalties, centres formatius, etc.

» Lorganitzacid i el patrocini de la
Temporada de Musica i Dansa d’Andorra
la Vella MoraBanc continua sent la
nostra aportaci6 més destacada en
ambit cultural. En la seva 24a edicio,
MoraBanc va aportar el 60 % del
pressupost, va tancar amb una
assistencia total de 2.411 persones i amb
una valoracié mitjana dels espectacles
de 4 sobre 5. El cartell d’aquesta edicio
va portar a Andorra l'espectacle de la
companyia nord-americana de ballet
Alley II; la gran pianista Khatia Buniatishvili;
els virtuosos de I'Orquestra Filharmonica
de Berlin, i el tenor més en alga del
moment, Javier Camarena. La Temporada
genera una activitat econdmica indirecta
relacionada amb les contractacions de
béns i serveis, aixi com en l'activitat
comercial i de restauracio dels espectadors
a l'entorn del Centre de Congressos
d’Andorra la Vella, on tenen lloc els
espectacles.

* MoraBanc és el soci principal del
Basquet Club MoraBanc Andorra. A
banda de I'acci6 esportiva i de cohesio
de pais que encarna el BC MoraBanc
Andorra, és generador d'activitat economica
directa amb la contractacio de personal i
de productes i serveis, i indirecta amb
els serveis annexos i la participacio del
public als partits.

* Mantenim el compromis amb la neu.
MoraBanc fa costat a un dels principals
motors economics i socials d’Andorra,
un sector amb un alt valor social com a
element de cohesio.

AMORABANC
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* MoraBanc és membre de 'Empresa
Familiar Andorrana (EFA), un organisme
que vetlla per la cultura empresarial i pel
foment de la continuitat de 'empresa
familiar. A més de ser-ne membre,
patrocinem dues de les seves accions
principals: el cicle de conferéncies i el
forum. Enguany els temes tractats van
ser els canvis tecnologics i 'emprene-
doria per al cicle de conferéncies i una
estratégia aeroportuaria per a Andorra
al forum. A més, MoraBanc fa possible
la participacio de I'EFA a I'European
Family Business des del 2016.

» Les accions per a la societat a que
donem suport tenen un impacte directe
i indirecte notable en I'economia
andorrana, amb generacié d’ocupacio,
contractacié de béns i serveis, activitat
comercial i de restauracié annexa a
I'activitat, etc. Als apartats seglents es
descriuen els impactes.

 Continuem cedint de manera gratuita
el nostre sistema de venda d’entrades
per internet a entitats i associacions
culturals del pais que produeixen i
organitzen actes culturals.

» Som els patrocinadors principals a
Andorra de I'espectacle DIVA del Cirque
du Soleil durant el mes de juliol. Donem
suport a aquest projecte, impulsat per
Andorra Turisme, que és un pilar basic
per atraure el turisme a I'estiu i generar
activitat econdmica, com demostren les
dades: I'espectacle DIVA del Cirque du
Soleil el 2018 ha tingut una repercussié
economica directa i indirecta de 22,9
milions d'euros, multiplicant per 8,8
cada euro invertit. El 86,1 % dels
assistents han pernoctat a Andorra amb
una mitjiana de 2,3 nits, fet que ha
generat activitat hotelera, de restauracio
i d’oci, entre d’altres.

Actualment donem suport a 'Esqui Club
Pas de la Casa -Grau Roig, a 'equip
nacional de surf de neu de la Federaci6
Andorrana d’Esqui, a la Federacio
Andorrana de Muntanyisme (amb el
patrocini de I'equip nacional de curses
de muntanya a lestiu i desqui de
muntanya a I'hivern) i a Grandvalira.

* Un any més, hem donat suport a la
Cursa de la Dona d’Andorra. D’aquesta
manera, col-laborem amb I'’Associacio
de Dones d’Andorra i els mostrem
suport en una de les seves causes: la
lluita contra el cancer de mama.
Enguany hi han participat gairebé 1.000
persones.

Els resultats



Solidaritat

La targeta solidaria MoraBanc és una
iniciativa dirigida a contribuir a la justicia
social i fomentar la solidaritat dels clients.
Els destinataris de les donacions sén
entitats d’Andorra que treballen amb
finalitats d’accié social i ajuda humanitaria
i de cooperacid al desenvolupament,
tant al nostre territori com en I'ambit
internacional.

+ CREU ROJA ANDORRANA

BOMOSA

La targeta solidaria es va iniciar amb cinc
ONG i aquest any hem arribat a la xifra
de 18 entitats i hem repartit 110.477€.
Les aportacions de la targeta solidaria
repercuteixen a nivell local, ja que
generen activitat econdmica amb la
contractacio de persones i de productes
i serveis per arribar als objectius dels
programes de les entitats.
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»

Un any més hem estat al costat de
Caritas en dues de les seves campanyes
principals: la recollida de joguines i la
recollida d’aliments a la qual han participat
els empleats.
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Medi ambient

Estem compromesos amb la preserva-
ci6 del medi ambient i de 'entorn natural,
valor innegable d’Andorra, i amb la lluita
contra el canvi climatic a nivell més
global. Els nostres compromisos es
reflecteixen en la politica ambiental:

» Complir estrictament la legislacio vigent
en materia ambiental.

* Prevenir la contaminacié derivada de la
nostra activitat amb la definicié d’objectius
que permetin assegurar una millora
continua i un desenvolupament sostenible,
tant en el consum de recursos naturals

com en la generacio de residus i emissions.

- Difondre aquests principis entre el
conjunt de la societat andorrana.

» Mantenir una cultura oberta en matéria
de medi ambient i comunicar la politica
als empleats, als clients i a qualsevol
altra part interessada.

MoraBanc disposa d'un sistema de
gesti6 ambiental que s'aplica des de
I'any 2000 per minimitzar limpacte de les
nostres activitats al medi. L'entitat es
preocupa per aconseguir un compliment
ambiental optim que compleixi amb la
legislacié vigent i previngui la contaminacio
derivada de la nostra activitat.

Durant el 2018 hem donat continuitat a
lestrategia de lluita contra el canvi
climatic iniciada I'any 2009 calculant la
nostra petjada de carboni anual. Hem
calculat les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle (GEH) segons el
marc de referencia de SO 14064:1-2012
i de The Greenhouse Gas Protocol, a
Corporate Accounting and Reporting
Standard, desenvolupat pel World Bussiness
Council for Sustainable Development.

AMORABANC

»

El calcul de la petjada de carboni ens
permet avaluar l'eficacia de les mesures
preses per reduir el nostre impacte en el
medi. Analitzem els resultats anualment i
es defineixen objectius de cara el proper
exercici.

La nostra petjada de carboni vinculada a
I'activitat del Grup MoraBanc a Andorra,
Zuric i Miami el 2018 ha estat de 958
tones de CO,, una reduccio del 13,1 %
respecte del 2017. Ho hem aconseguit
gracies a una politica de reduccié de
combustible diésel per transport propi
(-10 %), de directrius d’estalvi continu de
consumibles com els toners (-8 %) o el
paper (-19,5 %) i l'optimitzacié de I'is
dels mitjans de transport (tren i autobus).

Emissions de CO, per font d’emissié el 2018 al grup MoraBanc (en tCO,eq i %)

17%

29%

54%

B Abast1: 158,48
Bl Abast 2: 521,71
B Abast 3: 277,75

Emissions de CO, al 2018 pel grup MoraBanc

50/0 60/0

(o)

89%

B Andorra
B Miami
B Zuric

Abast 1

Sén les emissions denominades Emissions
Directes. Sén els gasos d'efecte hivernacle
emesos de forma directa per l'organitzacio,
per exemple per I'Us de combustibles
fossils en maquinaria o vehicles propietat
de l'organitzacié i per pérdues de gasos
refrigerants en els equips de climatitzacio.

Abast 2

Emissions indirectes per Energia: sén els
gasos d'efecte hivernacle emesos durant la
generacié de lelectricitat consumida per
l'organitzacio, i depén principalment del seu
consum i del mix energetic de la xarxa eléctrica.

Abast 3

Altres Emissions Indirectes : sén les emissions
atribuibles als productes i serveis adquirits per

lorganitzacid, que també hauran generat
emissions préviament per a ser produits, aixi
com altres emissions indirectes (desplagaments
corporatius, efc.).

Els resultats
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Evolucié de les emissions totals de MoraBanc en tCO,eq entre el 2013 i el 2018

1.516,55
1.352,21

1194.24 1.103,47 1.098,81

957,94

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Treballem per millorar I'eficiencia energeética de les nostres instal-lacions i oficines amb dos objectius: fer front al canvi climatic i
aconseguir un subministrament d'energia segur, sostenible i competitiu. Les principals fonts energétiques que utilizem a
MoraBanc sén, d'una banda, I'electricitat i el gasoil que es consumeixen a les oficines i, de l'altra, els carburants emprats per als
desplagaments.

Evolucié de la font d'emissio6 de I'activitat del grup MoraBanc el 2018

v m Combustibles fossils >
Transport propi v
Emissions Fugitives de gasos refrigerants v
> m Consums energia eléctrica >
Consum paper
‘ Consum toner v
v m Compra de béns i serveis | Consum targetes bancaries
Tractament d’aigua
Transport i distribucié upstream . Consum combustibles servei missatgeria | 2
Gestio de residus Residus de paper i cartrd v
Desplagaments en avié A
Desplagaments en tren v
Desplagaments corporatius Desplagaments en autobus v
Vehicles personals v
Desplagament en taxi A
Pernoctacions A
Actius arrendats aiglies amunt A
A Increment d'emissions | Estable VW Reduccié d’'emissions

Els compromisos presos per l'entitat reflecteixen la nostra consciéncia ambiental, amb una politica que defineix objectius de
millora i iniciatives d'eficiencia energetica any rere any.
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4 Com assegurem i protegim el valor

Un govern corporatiu fort i professional

MoraBanc és un banc de propietat familiar i independent amb una gestié i un govern professionalitzats. El Consell d’ Administracio
i les seves comissions s’adequien a les normatives de la Unid Europea en matéria de transparéncia i tica, a les guies del Comite de
Basilea i a les practiques internacionals en 'ambit del bon govern corporatiu de les entitats financeres a les quals ens hem volgut sumar.

Pedro Gonzalez

Marc Mora
PRESIDENT CONSELLER DOMINICAL

CONSELLER DOMINICAL
President de la Comissié Delegada de Negoci

President de la Comissié de Tecnologia,
Innovacioé i Seguretat de la Informacié

Joan Quera

CONSELLER DOMINICAL CONSELLER DOMINICAL CONSELLER INDEPENDENT

President de la Comissié d’Auditoria i Compliment

Agustin Berasaluce José Maria Gefaell Marc Vilallonga
CONSELLER INDEPENDENT CONSELLER INDEPENDENT SECRETARI, NO CONSELLER
President de la Comissié de Nomenaments i

President de la Comissi6 de Riscos
Remuneracions

La nostra visio per a la creacio de valor




* Comissié Delegada de Negoci

Correspon a la Comissié Delegada de
Negoci, d'acord amb el seu Reglament i
entre altres funcions: (i) Realitzar el
seguiment del desenvolupament de
l'estrategia del grup i de les activitats,
mercats i paisos on vulgui estar present
mitjangant inversions directes o operacions
especifiques, i ha d’estar informada de
les iniciatives i estratégies comercials
de les diferents unitats de negoci del
grup i dels nous projectes que se i
presentin; i (ii) Revisar I'evolucio de les
inversions financeres i dels negocis,
aixi com la situacié economica interna
del pla estratégic i del pressupost.

* Comissioé d'Auditoria i Compliment
La Comissio d'Auditoria i Compliment,
entre altres funcions, revisa la informacid
financera del grup i els seus sistemes
interns de control, serveix de canal de
comunicacio entre el Consell i 'auditor
extern vetllant perqué aquest Ultim
exerceixi de manera independent les
seves funcions i supervisa els treballs
dels Serveis d'Auditoria Interna. Aquesta
comissio supervisa el compliment del
Codi de conducta del grup, dels programes
i politiques de prevencié de blanqueig
de diners i finangament del terrorisme i,
en general, dels programes de compliment
i de prevenci6 de riscos legals, regulatoris
i penals del banc.

* Comissi6 de Riscos

La Comissié6 de Riscos, entre altres
funcions, assessora el Consell en la
definicié i avaluacio de l'estrategia i les
politiques de risc i li dona suport.
Assisteix el Consell en matéria d'estrategia
de capital i liquiditat. La Comissio té
facultats executives per sancionar i
aprovar determinades operacions de risc.
* Comissié de Tecnologia, Innovacio
i Seguretat de la Informacié

Aquesta comissioé té per objectiu que
MoraBanc s’adapti als estandards i a
les millors practiques en I'ambit del
govern corporatiu, amb ['objecte
d’ajudar el Consell en el coneixement
de les infraestructures i I'estratégia
tecnologica i d’innovacio del grup, aixi
com sobre els principals riscos tecnologics
i de seguretat de la informacié i ciberseguretat
del grup.

AMORABANC

¢ Comissio de Nomenaments i
Remuneracions

La Comissi6 de Nomenaments i
Remuneracions, entre altres funcions,
proposa al consell els nomenaments dels
seus consellers, incloent-hi els executius.
També informa dels nomenaments dels
altres membres de l'alta direccio i del
personal clau del grup.

Aquesta comissio proposa al Consell la
politica de retribucions dels consellers:
formula linforme corresponent i les
remuneracions dels consellers, incloent-hi
els executius, i dels altres membres de
I'alta direccio. També proposa, per tant,
la politica retributiva per a I'alta direccio.
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Un equip directiu enfocat a I’éxit del pla estrateégic

L’Equip Directiu esta organitzat en
diferents comités per alinear la gestié
dels equips amb els objectius del pla
estratégic.

e Comité Regulatori, d’Intervencio i
Control (CRIC)

El CRIC és el comite format per l'alta
direccié del banc que gestiona els
aspectes més rellevants de I'entitat, ja
siguin de negoci, financers, d’auditoria,
de reputacio o d'integritat, i alinea totes
les actuacions amb els objectius del pla
estrategic. Tambe és el responsable del
seguiment de les relacions amb institu-
cions i reguladors, del seguiment dels
aspectes rellevants de les filials i del
seguiment de temes del Consell d’Admi-
nistracio de la seva competéncia.

Lluis Alsina Alvarez

* Comité de Negoci

El Comite de Negoci és I'encarregat
dalinear les estratégies i accions comercials
amb les estratégies generals del banc.
En aquest sentit, marca les directrius
comercials, avalua periddicament el grau
de compliment dels objectius comercials i
organitza accions per corregir les desviacions.

» Comité d'Estratégia

El Comite d’Estrategia elabora informes,
recomanacions i propostes estratégiques
per aconseguir els objectius del banc.
També és l'encarregat d'informar dels
acords associatius, del desenvolupament
de linies de negoci noves o existents i de
les operacions financeres. Fa el seguiment
del pla estrategic aprovat pel banc per
alinear totes les accions del banc amb
els objectius, valorar-ne 'acompliment i
aplicar les mesures correctives escaients.

Sara Alvarez Cazorla

» Comité d'Eficiéncia

El Comité d’'Eficiencia és clau per a la
consecuci6 del pla estratégic i coordina
les accions d’estalvi i eficiéncia amb tots
els directors responsables d’area per
aconseguir l'objectiu. Fa un seguiment de
les inversions per assegurar la innovacio
al banc i el compliment del pla de negoci.
Aixi mateix, lidera i desenvolupa I'equip
huma de la companyia.

* Comité de Direccié

El Comite de Direcci6 és un comite
informatiu del qual formen part els
diferents directors de MoraBanc per fer
un seguiment del pla estratégic. Coordina
les operatives del banc per complir amb
dels objectius i per alinear els plans
d’accio de tot el grup.

Y

Gisela Villagor

DIRECTOR GENERAL

Rubén Aisa

SOTSDIRECTOR GENERAL
Assessoria Juridica

La nostra visio per a la creacio de valor

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA
Area Financera

José Ignacio Amilburu Pérez

SOTSDIRECTOR GENERAL
Area de Riscos

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA

Amparo M. Nieto Linares

SOTSDIRECTORA GENERAL
Compliment Normatiu
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Lideratge i gestié amb eética i respecte pels drets humans

Els pilars fonamentals de les activitats
i el negoci de MoraBanc son I'ética i la
integritat. Més enlla del que ens és
obligatori complir d’acord amb la
normativa, estem compromesos amb
la transparéncia, I'ética professional i
el respecte per la societat, els clients,
els accionistes i els empleats.

El Codi de conducta i el Codi de
conducta del mercat de valors del
grup son les normes a través de les
quals traslladem aquests pilars a tots
els nivells de lorganitzaci6. Totes
dues normes defineixen els nostres
valors, la nostra cultura corporativa i
la responsabilitat de desenvolupar
l'activitat conforme a uns estandards
encaminats a prevenir qualsevol
practica de competéncia deslleial,
monopolistica o contra la lliure
competéncia. L'entitat també disposa
d’'un Estatut del Conseller que recull
les normes que emmarquen I'actuacio
dels membres del Consell d’Administracio
del grup.

El Departament de Compliment Normatiu
és el responsable d’elaborar els codis
de conducta i dadaptar-los a la
normativa vigent. D’altra banda, el
Consell d’Administracié del grup és
I’drgan encarregat d’aprovar-los.

* El Comitt de Gesti6 de la Integritat
Comorativa s’encarrega, entre daltres,
de promoure I'adopcié de mesures que
ens permetin resoldre actuacions
eticament questionables; solucionar les
situacions en que els interessos del grup
s’enfrontin als dels clients; elaborar i
difondre notes interpretatives; proposar
possibles canvis de contingut del Codi
de conducta per adequar-lo a I'evolucié
de les activitats i dels negocis del grup,
de l'entom en qué aquests es desenvolupen
i de les millors practiques de la industria
financera, i establir la comunicacié amb
les autoritats de supervisio.

La comprensié i la implementacié dels
codis de conducta, aixi com de la resta
de la normativa vigent, s’assegura
gracies a les estructures de control.
Tots els professionals que conformen
MoraBanc, a qualsevol dels paisos on
opera lentitat, estan obligats a
complir-les. Per aquest motiu, quan
s'incorporen a 'organitzacié reben una
formacio sobre els codis de conducta i
sobre els procediments interns de
prevencié del blanqueig de diners o
valors i del finangament del terrorisme.

La lluita contra la corrupcio i la prevencio
del blanqueig de diners o valors i del
finangament del terrorisme so6n dos
objectius permanents i transversals a
tot el Grup MoraBanc. Aquestes
questions han esdevingut una prioritat
nacional que ha comportat I'adopcio
d’iniciatives legislatives en els darrers
anys i la revisio del sistema de prevencio
i repressio amb la finalitat d’assolir el
marc més efectiu per a la lluita contra
aquestes conductes. En compliment
de les regulacions legislatives en vigor,
disposem d‘una estructura de control
intern i de mecanismes de denuncia
sobre qualsevol actuacié sospitosa.

» L'Organ de Control i Comunicacié
Interna t& com a comeses principals
analitzar, controlar i comunicar a les
autoritats de supervisio tota la informacié
relativa a les operacions o als fets
susceptibles d’estar relacionats amb el
blanqueig de diners o valors o el
finangament del terrorisme, a més
d’establir les politiques i els procedi-
ments necessaris per coneixer, prevenir
i impedir la realitzacid d'operacions
relacionades amb aquests fets.

Aquest organ posseeix independéncia
total en I'exercici de les seves funcions.
La seva composicio s’estableix seguint
criteris d’integracié funcional i les seves
decisions sén vinculants per a tot el
Grup MoraBanc.

D’altra banda, MoraBanc ha definit i
desenvolupat canals de comunicacio
interns per informar sobre possibles
conductes eticament questionables i
sobre practiques o propostes d’activitats
amb indicis que les facin susceptibles
de ser considerades actuacions de
blanqueig de diners o valors o de
finangament del terrorisme a [alta
direccio de l'entitat. Si succeeix, els
organs corresponents analitzen i
supervisen aquests casos.

També disposem de mecanismes que
ens permeten prevenir, detectar i investigar
possibles casos de corrupcio i frau.
Definim un sistema de govern corporatiu
que garanteix la prevencio dels conflictes
d’interessos per mitia de la Politica
general de conflicte d’interessos.
Aquest document estableix les bases
dels procediments d’actuacié que s’han
de seguir en matéria de prevencio i de
gestié i defineix el tractament dels
conflictes d’interessos en els quals es
puguin trobar els accionistes, els
membres del Consell d’ Administracio, els
empleats o els directius de MoraBanc
respecte de clients, proveidors o de la
societat en general.

* De manera complementaria, disposem
d’'una altra area de control, Riscos, que
assegura que el perfil de risc definit es
mantingui dins dels limits tolerats.
Aquesta area aplica les politiques
correctores i de mitigacié necessaries
per mantenir els nivells de risc d’acord
amb els objectius definits a I'estratégia
del grup.

* Finalment, per assegurar 'acompliment
del sistema de bon govern corporatiu de
I'entitat, Auditoria Interna és, com a
tercera linia de defensa, I'6rgan de
control que supervisa l'adequacio i
I'eficacia del sistema de control intem,
que formula conclusions i recomanacions
sobre aquest sistema i que en verifica la
implementacio.



Alineacio amb les millors practiques per presentar la nostra informacio

Per a aquest 2018 hem volgut fer un
pas més en la presentacié de la
informacié amb una voluntat de ser més
transparents amb els nostres grups
d'interes i donar una visié més connectada
de la nostra activitat amb la nostra
estratégia i el nostre entorn. Hem posat
en context el que fem amb els nostres
valors, la nostra visio, estratégia, el
nostre model de negoci i govern corporatiu
i amb un enfocament social i sostenible
en el temps. D’aquesta manera,
expliquem de manera més detallada
com fem Us de la nostra activitat
bancaria i financera per crear valor a
llarg termini amb un compromis de
sostenibilitat.

Aquest informe es prepara per primer
cop seguint les directrius del Marc
Internacional de Reporting Integrat
<IR> del Consell Internacional de
Reporting Integrat (IIRC), coalicié global
de reguladors, inversors, empreses,
emissors de normes i estandards,
professionals comptables i organitzacions
no governamentals, units amb l'objectiu
de fer evolucionar el reporting corporatiu
cap a la comunicacié del valor creat.

La nostra visio per a la creacio de valor

Mantenim també [I'enfocament de
sostenibilitat de linforme, seguint
I'estandard internacional per a I'elaboracio
de memories de sostenibilitat de la
Global Reporting Initiative (GRI),
organitzacié lider internacional en
rendicié de comptes no financers. En
aquest sentit, I'informe anual integrat
del 2018 s’ha elaborat segons els
estandards GRI, en la seva opcié de
conformitat essencial, i aquest any s’ha
dut a terme l'adaptacié a la nova versié
de GRI respecte de l'emprada en

linforme anual de I'any passat (GRI G4).

La gesti6 de la nostra activitat se
sustenta en la relaci6 amb els grups
d’interés, fonamental per coneéixer les
seves expectatives i els seus interessos,
que condicionen moltes de les
decisions i actuacions que prenem com
a organitzacié. En aquest sentit, i amb
el proposit de realitzar un exercici de
transparéncia cap als grups dinterés,
anualment MoraBanc elabora aquest
informe per informar sobre la relacio
entre, duna banda, I'estrategia, el govern
i acompliment financer i, de [laltra,
I'entorn social, econdmic i ambiental en
el qual opera.

Seguint els principis per determinar el
contingut de la memoria d’acord amb la
guia GRI, el 2015 es va dur a terme una
analisi de materialitat per determinar els
aspectes i assumptes de sostenibilitat
rellevants per a [lorganitzacid6. En
I'elaboracié de l'analisi de materialitat
van participar de manera directa persones
clau del banc i representants dels grups
d’interés amb els quals ens relacionem.

Els resultats obtinguts gracies a I'analisi
de materialitat ens han servit per treballar
internament iniciatives que milloren la
sostenibilitat, adrecades tant a I'equip
huma com als grups d'interés externs.
En definitiva, es tracta de treballar en
una estratégia de sostenibilitat alineada
amb el que els grups d'interes consideren
necessari i amb l'estratégia de negoci
del banc.




Informacio de la materialitat
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Per elaborar aquest informe del 2018,
hem revisat els resultats de l'analisi de
la materialitat que vam realitzar I'any
2015. Hem comparat els aspectes
considerats materials I'any 2015 amb
les inquietuds que ens han fet arribar els
grups dinterés a través de diferents
canals, pero sobretot a través d'enquestes,
i podem confirmar que els continguts
definits anteriorment proporcionen una
visié acurada de la repercussi6 i Facom-
pliment de MoraBanc en matéria de
sostenibilitat. Aquesta analisi ens permet
identificar els temes de sostenibilitat
rellevants per a I'entitat i els seus grups
d’interes que han servit per treballar en
I'estratégia de sostenibilitat de MoraBanc.

El procés que es va seguir per realitzar
l'analisi de materialitat es va desenvolupar
en 3 fases:

1. Identificacioé dels aspectes
potencialment rellevants.

Es va dur a terme a partir de I'analisi
de la Guia GRI i del suplement sectorial
de serveis financers, elaborat per la
mateixa organitzacio.

2. Prioritzacio.

Els aspectes materials es van seleccio-
nar a partir d'una doble analisi: interna i
externa. Aixd ens va permetre conéixer
el grau dimportancia que els temes
identificats tenen tant per a MoraBanc
com per als grups d’interes.

« Ambit intern, rellevancia per a MoraBanc.
Per a la prioritzaci6 interna es va enviar
un questionari als membres de 'Equip
Directiu de MoraBanc. Els directius van
valorar el grau d'importancia dels aspectes
préviament identificats, tenint en compte
els impactes positius i negatius en la
sostenibilitat ambiental, social i econdmica
de l'entitat, aixi com la coherencia amb la
visio i 'orientacio que pren MoraBanc.

« Ambit extern, rellevancia per als grups
d’interés. Per a la prioritzacid externa
dels aspectes materials identificats, es
van organitzar sessions de participacio
amb representants dels diferents grups
d’interés de MoraBanc. L'objectiu era
definir els aspectes de la sostenibilitat que
es consideraven més rellevants, en funcié
de la relacio de cada grup d’interés amb
MoraBanc.
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A partir dels resultats obtinguts es van
creuar les dades de les dues analisis
per tal de generar una matriu que
determinés els aspectes materials que
s’havien d'incorporar a [lInforme de
sostenibilitat i a l'estrategia de sostenibilitat
de MoraBanc.

3. Validacio.

Els resultats obtinguts i la matriu de
materialitat van ser analitzats per la direccio
de MoraBanc, que va valorar la coheréncia
en relaci6 amb el desenvolupament
sostenible de I'entitat.

Per enfocar correctament l'impacte positiu
de MoraBanc en aquells aspectes que
tenen importancia, hem decidit considerar
materials tots els aspectes que tenen
una importancia alta, tant internament
com externament, i addicionalment hem
inclds com a aspectes materials 'educacio
financera, I'atencio al client, la seguretat
i salut dels clients i la seguretat i salut
laboral. La finalitat és garantir que la
materialitat presenti una visié adequada i
equilibrada dels temes més rellevants per al
desenvolupament sostenible i responsable
en els ambits econdmic, ambiental, social
i de bon govern de MoraBanc.




Matriu de Materialitat de MoraBanc 2013
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Rellevancia per als grups d’interés
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General

Avaluacié dels proveidors en materia
de drets humans

Vincles i aliances amb entitats del
territori

Educacio financera

Atencio al client

Inclusié d’aspectes socials i
ambientals en I'estratégia

No-discriminacié

Comunitats locals

Desenvolupament economic

Ocupacioé
Diversitat i igualtat d’oportunitats

Igualtat de retribucio entre homes i
dones

Lluita contra la corrupcio
Comportament étic i responsable

Prevencié del blanqueig de diners o
valors i finangament del terrorisme

Qualitat i excel-léncia en la practica
bancaria

Practiques laborals
Transport
Avaluacié ambiental dels proveidors

Avaluacié de les practiques laborals
dels proveidors

Inversio

Politica publica
Cataleg de productes
Compliment normatiu

Auditoria

Gestio del risc

Internacionalitzacio

Emissions

Productes i serveis

Formacié i educacioé

Practiques de competéncia deslleial
Seguretat i salut dels clients

Transparencia informativa als
mercats i als clients

Relacions empresa-treballadors
Seguretat i salut laboral
Conciliacio familiar i laboral
Compliment normatiu

Etiquetatge de productes i serveis
Privacitat dels clients

Innovacié en productes i serveis

Aigua
Mecanismes de reclamacié ambiental

Mecanismes de reclamacioé sobre
practiques laborals

Practiques de seguretat
Avaluacié
Activisme accionarial

Diversificacio del negoci

Preséncia al mercat

Conseqliéncies economiques
indirectes

Materials
Energia
Abocaments i residus

Llibertat d’associacié i convenis
col-lectius

Compliment normatiu

Rellevancia interna
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Continguts basics generals

index de continguts de Global Reporting Initiative

Estandards
Gri Contingut Pagina o resposta directa oDs
rfil de 'organitzaci6
102-1 Nom de l'organitzacié Mora Banc Grup, SA i Mora Banc, SAU
102-2 Activitats, marques, MoraBanc posa a disposicio dels clients serveis de banca comercial, banca privada i wealth management,
productes i serveis gestio de patrimonis, fons d'inversi6 i assegurances.

Banca Comercial: la banca comercial se centra en la banca per a particulars, negocis, empreses i professionals.
MoraBanc té una cultura centrada en els clients i dissenyem productes i serveis adequats per a ells.
Desenvolupem una segmentacié comercial segons les necessitats de cada grup, tenint en compte I'edat
i els habits de comportament. L'aposta per les noves tecnologies ens permet enfortir la relacié amb els
clients i consolidar-hi un dialeg més estret.

Productes i serveis:

- Comptes i targetes * Atencio personalitzada

* Estalvi * Negoci internacional

* Productes d'inversio * Productes d'inversio

+ Recepcid, transmissio i execucio d’ordres - Gesti6 discrecional i

+ Gestio discrecional i individualitzada de carteres
individualitzada de carteres * Tresoreria i inversions

* Préstecs * Targetes de credit

* Hipoteques * MoraBanc Digital

* Assegurances
* MoraBanc Digital

Banca Privada i Wealth Management: totes les activitats de banca privada i de wealth management de
MoraBanc sén gestionades per personal expert per tal d’oferir un servei excel-lent als clients.

Productes i serveis:

« Arquitectura oberta « Arquitectura oberta
» Gestio discrecional i individualitzada . Eleccio del banc custodi
de carteres

« Estructuracio del patrimoni

+ Gestio discrecional i
individualitzada de carteres

- Recepcio, transmissio i
execucio d’ordres

. Recepcid, transmissio i execucié d’ordres
. Innovacié en productes estructurats
. Assegurances de salut o vida i
unit linked
. Targetes de credit
. Gamma de préstecs i hipoteques
- MoraBanc Digital
« Broker en linia

Mora Gestioé d’Actius, SAU: MoraBanc Asset Management és la unitat responsable de tota I'activitat de
gestid discrecional i individualitzada de carteres, de la gestd d’organismes d’inversié col-lectiva i
'assessorament en inversions.

Productes i serveis:

« Fons d'inversio
« Serveis de gestio i SICAV
* Divulgacio de coneixement

MoraBanc Assegurances: és la companyia d'assegurances del grup i té per objectiu oferir tot tipus
d'assegurances en la branca de la vida, els accidents i les garanties de salut complementaries a les garanties de vida.
A més de les assegurances de vida, I'entitat ofereix productes d’estalvi i previsié, com ara plans de
pensions i jubilacio. També posa a disposicié dels clients les unit linked, que poden ser dels tipus:
MoraBanc Unit Linked Fons, MoraBanc Unit Linked Carteres o MoraBanc Unit Linked Actius, segons I'actiu
amb el qual estan vinculades.

102-3 Localitzacié de la Mora Banc Grup, SA
seu central de Av. Meritxell, 96
l'organitzacio AD500 Andorra la Vella

Principat d’Andorra
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Estandards
Gri Contingut Pagina o resposta directa oDs
102-4 Localitzacio6 de les 07-09
activitats
102-5 Propietat i forma El grup MoraBanc el va fundar el 1952 la familia Mora i avui el 100 % del seu capital continua sent
juridica familiar i andorra. El grup esta format per :
* Mora Banc Grup, SA i Mora Banc, SAU, que tenen com a objecte social la practica de I'activitat
bancaria a Andorra.
* Mora Assegurances, SAU té per objecte oferir productes d’assegurances i reassegurances de vida.
* Mora Gestio d’Actius, SAU té per objecte la gestié d’organismes d’inversioé col-lectiva, la gestio
discrecional i individualitzada de carteres i 'assessorament en inversions.
* Mora Wealth Management, AG té per activitat la gestio de patrimonis i 'assessorament financer.
* Mora WM Holdings USA, LLC és la societat de cartera d’'inversions. Actua com a capgalera de la
resta de societats establertes als EUA:
- Mora Wealth Management LLC té per objectiu la gestié de patrimonis i 'assessorament financer.
- Mora WM Securities LLC realitza I'activitat de broker dealer.
102-6 Mercats servits 07-09
Dimensions de
102-7 I'organitzacio 07-09
102-8 Informacid 21,22

sobre empleats i
altres
treballadors

Plantilla el 31 de desembre:

Paisos 2017 Percentatge 2018  Percentatge

Andorra 336 89,3% 276 88,1%

EUA - Miami 24 6,4% 23 7,4%

Suissa - Zuric 16 4,3% 14 4,5%

Total 376 100% 313 100%

Plantilla a Andorra per tipus de contracte i jornada:

Tipus de contracte 2017 2018
Homes 184 159
Dones 142 149
Indefinit 326 308

97,0% 98,4%
Homes 4 2
Dones 6 3
Eventual 10 5

3% 1,6%

Tipus de jornada 2017 2018
Homes 188 157
Dones 138 143
Completa 326 300

97% 95,8%
Homes 0 4
Dones 10 9
A temps parcial 10 13

3% 4%
Homes 8
Dones 14
Externs 22

El grup de treballadors externs esta format per 22 persones que donen servei al grup amb tasques
administratives i auxiliars, generalment a la caixa de les oficines i al Departament de Back Office.

Nota: no disposem de dades de treballadors externs per a I'any 2017.
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Estandards
Gri Contingut Pagina o resposta directa oDs
102-9 Cadena de D’acord amb la nostra activitat, diferenciem els nostres proveidors en dos grups: els que ens presten
subministrament serveis financers, d’auditoria i consultoria, i aquells que ens proveeixen de materials i que s’ocupen del
manteniment i del subministrament d’infraestructures.
El compromis que tenim amb la sostenibilitat fa que prioritzem aquelles empreses que treballen amb
actitud responsable envers la societat i I'entorn.
102-10 Canvis significatius en No hi ha hagut canvis significatius en la ubicacié de la nostra organitzacio i dels mercats que servim.
f'organitzacio i la cadena
de subministrament
102-11 Principi o enfocament Estem compromesos amb la preservacié del medi ambient i de I'entorn natural, un valor innegable : ‘
de precaucio d’Andorra, i amb la lluita contra el canvi climatic. Disposem d’'un sistema de gestié6 ambiental que
incorpora els requisits de la legislacié aplicable i altres requisits que hem subscrit de manera voluntaria.
Aquest sistema de gestid comprén totes les activitats, els productes i els serveis de MoraBanc que ™
poden tenir un efecte sobre el medi ambient a qualsevol de les nostres instal-lacions.
102-12 Iniciatives MoraBanc no subscriu cap principi, estatut o cap altre document de caracter econdmic, social o ambiental.
externes
102-13 Afiliaci6 a MoraBanc forma part de diferents entitats del territori:
associacions

o Associacié de Bancs Andorrans (Andorran Banking o ABA)

e Empresa Familiar Andorrana per a la Gestié de Qualitat Total

* Confederacié Empresarial d’Andorra (CEA), a través d’Andorran Banking

® Cambra de Comerg, IndUstria i Serveis d’Andorra (CCIS), a través d’Andorran Banking
* |nstitut d’Estudis Juridics, Economics i Financers d’Andorra (JEF)

® Cambra Francoespanyola de Comerg i IndUstria (CFECI) de Barcelona

També ens trobem a la comissié andorrana AndBlockchain dedicada a la tecnologia de blocs i estem
presents a associacions empresarials d’Andorra, com ara la iniciativa Actinn, promoguda pel Govern
d’Andorra i emmarcada en el seu projecte Smart Country.

Estrategia

102-14 Declaracio del maxim 04, 05
responsable de
l'organitzacioé

102-15 Principals impactes, 12-16

riscos i oportunitats

Etica i integritat

102-16 Valors, principis, 41
estandards i L'activitat de MoraBanc també es regeix pel Codi deontologic de I'ABA que regula, en el marc de la
normes de normativa vigent en cada moment, els estandards d’honestedat, integritat, professionalitat i confiden-
comportament cialitat que apliquen les entitats bancaries andorranes (“Entitats”) en les seves relacions amb els
clients, tercers, supervisors i reguladors.
Al 2018 MoraBanc estava subjecta a la Llei 8/2013 del 9 de maig sobre els requisits organitzatius i les
condicions de funcionament de les entitats operatives del sistema financer, la proteccié de l'inversor,
I'abls de mercat i els acords de garantia financera.
102-17 Mecanismes 41
grzzsc‘:ispsaocriirsm ! El Departament de Compliment Normatiu és qui supervisa, fa el seguiment i la verificacid del
étiques compliment permanent i eficag de les obligacions legals i reguladores, de les normes etiques i de

conducta aixi com de les politiques internes de I'entitat, per part de I'alta direccio, el seu personal, la
mateixa entitat i els agents financers que designa, per protegir els clients i la propia entitat i minimitzar
el risc d'incompliment regulatori i altres riscos associats a les seves activitats, essent el responsable
d’elaborar els codis de conducta i d'adaptar-los segons la normativa vigent. Juntament amb el departament
d’Assessoria Juridica sén responsables d'oferir assessorament respecte la conducta ética, juridica i
sobre la integritat de I'organitzacié.

Draltra banda, MoraBanc ha definit i ha desenvolupat canals de comunicacié interns que garanteixen la
confidencialitat per informar sobre possibles conductes éticament qliestionables.

47



Estandards
Gri

Contingut

Pagina o resposta directa

AMORABANC

)

Govern

102-18 Estructura de govern 38, 39
A continuacié detallem la composicié del Consell d’Administracié de Mora Banc Grup, SA i indiquem si
els seus membres son dominicals, executius o independents.
Consell d’Administracio:
MORA BANC GRUP, SA
Pedro Gonzalez Grau President
Oscar Aristot Borras Conseller Dominical
Marc Mora Guerin Conseller Dominical
Joan Quera Font Conseller Dominical
Francesc Xavier Maymé Gatell Conseller Dominical
Miguel Antonio Pérez Carnicero | Conseller Independent
Agustin Berasaluce Astarloa Conseller Independent
José Maria Gefaell Chamochin | Conseller Independent
Marc Vilallonga Puy Secretari General i del Consell.
No conseller
MORA BANC, SAU
Oscar Aristot Borras President Dominical
Pedro Gonzalez Grau Conseller Dominical
Joan Quera Font Conseller Dominical
Marc Mora Guerin Conseller Dominical
Francesc Xavier Maymé Gatell Conseller Dominical
Miguel Antonio Pérez Carnicero | Conseller Independent
Marc Vilallonga Puy Secretari, no conseller
El Consell d’Administracié del Grup MoraBanc té com a funcié principal la supervisié del grup,
delegant-ne la gestio ordinaria als corresponents organs executius i als diferents equips de direccid.
Equip Directiu
Lluis Alsina Alvarez Director general
Sara Alvarez Cazorla Directora general adjunta - Area Financera
M. Teresa Arauz Regue Directora general adjunta - Auditoria Interna
Gisela Villagordo Escola Directora general adjunta
Rubén Aisa Garcia Sotsdirector general - Assessoria Juridica
José Ignacio Amilburu Pérez | Sotsdirector general - Area de Riscos
Amparo M. Nieto Linares Sotsdirectora general - Compliment Normatiu
102-21 Consulta a grups 26,42
d'interes sobre temes
econdmics, ambientals
socials
102-22 Composicio del El consell de Mora Banc disposa de les comissions seglients amb facultats de supervisid, informacio,

maxim organ de
govern i dels seus
comités

assessorament i proposta: (i) Auditoria i Compliment; (i) Nomenaments i Remuneracions; (iii) Riscos;
(iv) Delegada de negoci; i (v) de Tecnologia, Innovacié i Seguretat de la Informacio.

Comissié d’Auditoria i Compliment:

Membres

Miguel Antonio Pérez Carnicero

Oscar Aristot Borras

Agustin Berasaluce Astarloa

Marc Vilallonga Puy

Carrec

President

Vocal

Vocal

Secretari, sense vot

Comissié de Nomenaments i Remuneracions:

Membres

Agustin Berasaluce Astarloa

Oscar Aristot Borras
Marc Mora Guerin

Miguel Antonio Pérez Carnicero

Marc Vilallonga Puy

Carrec

President

Vocal

Vocal

Vocal

Secretari, sense vot

Tipologia

Independent
Dominical
Independent

Tipologia

Independent
Dominical
Dominical
Independent

o o




Estandards
Gri

Govern

Contingut

AMORABANC

»

Pagina o resposta directa

oDs

102-22 Composicio del Comissi6 de Riscos:
maxim organ de . .
govern i dels seus Membres Carrec Tipologia
comités José Maria Gefaell Chamochin | President Independent

Pedro Gonzalez Grau Vocal

Francesc Xavier Maymé Gatell | Vocal Dominical
Joan Quera Font Vocal Dominical
Marc Vilallonga Puy Secretari, sense vot

Comissié Delegada de Negoci:

Membres Carrec Tipologia
Oscar Aristot Borras President Dominical
Pedro Gonzalez Grau Vocal

Marc Mora Guerin Vocal Dominical
Francesc Xavier Maymo Gatell Vocal Dominical
Joan Quera Font Vocal Dominical
Miguel Antonio Pérez Carnicero | Vocal Independent
Agustin Berasaluce Astarloa Vocal Independent
José Maria Gefaell Chamochin | Vocal Independent
Marc Vilallonga Puy Secretari, sense vot

Comissié de Tecnologia, Innovacio i Seguretat de la Informacio:
Membres Carrec Tipologia
Marc Mora Guerin President Dominical
Pedro Gonzalez Grau Vocal

Francesc Xavier Maymé Gatell | Vocal Dominical
Joan Quera Font Vocal Dominical
José Maria Gefaell Chamochin | Vocal Independent
Marc Vilallonga Puy Secretari, sense vot

10223 President del maxim 38,39
organ de govern Les funcions del president i del director general sén diferents i complementaries. El president és el

maxim responsable de I'entitat i president del Consell d’Administracié, mentre que el director general té
com a funcié principal executar l'estratégia del grup.

102-26 Funcié del maxim organ 10, 11 E
degovemenlaseleccid | g consell d’Administracié del Grup MoraBanc té com a funcié principal la supervisié del grup,
gz&%%ci’:'ts' valorsi delegant-ne la gesti6 ordinaria als corresponents organs executius i als diferents equips de direccio.

102-30 Eficacia dels processos 16 E
de gestio del risc

102-32 Funcio del maxim L’Area de Comunicacié i Marca és 'encarregada d’elaborar I'Informe integrat, que inclou aspectes E

organ de govern en
I'elaboracié d'informes
de sostenibilitat

materials de responsabilitat corporativa. Aquest informe és revisat per part de 'Equip Directiu,
responsable de la gesti6 d’aspectes vinculats amb la gesti6 de persones, el medi ambient, el
compliment normatiu, els riscos, les finances, I'experiéncia de client i de relacié amb la comunitat. El
Consell és el maxim responsable d’avaluar i aprovar formalment I'informe de sostenibilitat de
I'organitzacio.

49




Estandards
Gri

Contingut

»

Pagina o resposta directa

MORABANC

oDs

Participacié dels grups d’interés

102-40 Llista de grups 25

dinterés Els grups d'interés que MoraBanc ha identificat amb la seva activitat son els clients, els empleats, els
proveidors, les entitats culturals, esportives i socials, els mitians de comunicacio, les institucions i
reguladors i els accionistes.

102-41 Acords de negociacio MoraBanc no disposa d’'un conveni col-lectiu, atés que la normativa andorrana estableix que sén els H
col-lectiva mateixos treballadors els qui I'han d’'emprendre i fins ara no ha succeit.

102-42 Identificar i Per seleccionar els grups d'interés, MoraBanc ha tingut en compte I'lnforme de materialitat elaborat el
seleccionar grups 2015 en qué es van determinar les persones i organitzacions afectades per I'activitat de MoraBanc.
d'interés

102-43 Enfocament MoraBanc té en compte els diferents grups d’interés per avaluar la seva activitat. L'any 2018 s’ha volgut
d’'implicacié de grups comptar amb la implicacié dels clients i empleats per analitzar el servei al client de I'entitat i 'estrategia
d'interes de la marca MoraBanc amb diverses sessions grupals i entrevistes en profunditat executades per

empreses externes.

102-44 Temes principals i 25

consideracions
tractades

Practiques per a I'elaboracié d’informes

102-45 Entitats incloses als La informacié presentada correspon a les societats que figuren als estats financers consolidats. Si en
estats financers algun cas I'abast no coincideix, s’especifica a I'apartat corresponent de I'informe.
consolidats
102-46 Definicio dels 4,5,42
c_ontingut_s de La finalitat d’aquesta memoria és oferir una visié real de 'acompliment econdmic, social, ambiental i de
linforme i les govern corporatiu de MoraBanc. Per tant, respon a la voluntat de crear un entorn de confianga amb els
cobertures del tema grups d’interés mitjangant I'accés lliure a informacié rellevant i relacionada amb les politiques i les
actuacions en materia de responsabilitat social.
Elaborem linforme seguint les recomanacions de I'estandard intemacional de la Global Reporting Initiative (GRI).
Linforme inclou les societats que figuren als estats financers consolidats de 'organitzacio i que es detallen a
l'apartat “Gestié economica”.
102-47 Llista de temes 43,44
materials
102-48 Reexpressio de la No hi ha hagut una reexpressié de la informacié continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi
informacio canviat la férmula de calcul en alguna xifra, s’especifica amb una nota al peu.
102-49 Canvis en No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i en la cobertura respecte d’'informes anteriors.
I'elaboracio
d’informes
102-50 Periode objecte Aquest informe compren el periode que va de I'1 de gener al 31 de desembre del 2018, atés que

de linforme

presentem publicacions amb una periodicitat anual.
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102-51 Data de I'tltim informe 2017
102-52 Cicle d’elaboracio Anual
de linforme
102-53 Adreca de contacte Per a qualsevol dubte que pugui sorgir en relacié amb aquest informe, posem a la disposicié del public
pera pfeguntes I'adrega electronica comunicacio@morabanc.ad.
sobre l'informe
102-54 Declaraci6 de Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els estandards GRI Standard: opcié essencial.
I'elaboracié de I'nforme
de conformitat amb els
estandards GRI
102-55 index de continguts 45
de GRI
102-56 Verificacié externa Linforme no ha estat verificat externament.

GRI 201: Acompliment economic

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1

Explicacio del tema
material i la seva
cobertura

L'assoliment economic és un tema material principal per als nostres grups d'interés i, a més, és un
element essencial de la nostra activitat. L'impacte de I'assoliment econdmic es produeix en una part
dels nostres grups d'interés de manera directa: empleats, proveidors, accionistes, clients, entitats
patrocinades, etc.; i també de manera indirecta a la resta de la societat per la generacié de riquesa que fem.

103-2

Enfocament de gestié
i els seus components

En el seu pla estratégic, MoraBanc ha plasmat la seva voluntat de mantenir la seva activitat bancaria a
Andorra i fora de les seves fronteres i té 'ambici6 de créixer.

L'enfocament de gestié de I'assoliment econdmic és un element inclos en la missié de MoraBanc: "La
missi6 de MoraBanc és atendre les necessitats dels clients i satisfer les seves expectatives, amb una
organitzacio orientada a crear valor i amb la qualitat com a element competitiu diferencial”. La missié no
es podria desenvolupar sense un creixement economic i una gestié de l'assoliment financer. Els
objectius del creixement es fixen en el pla estratégic de MoraBanc, que inclou els recursos que cal
posar en joc i les accions que cal dur a terme per al seu desenvolupament.

103-3

Avaluacié de
'enfocament de
gestio

L'entitat avalua I'assoliment econdmic gracies al seguiment continu dels indicadors de negoci realitzant
informes puntuals. EI Comité de Negoci i el Comité d'Estrategia apliquen les modificacions o correccions
escaients en cas de necessitat.

2011

Valor econdmic
generat i distribuit

La taula que hi ha continuacié, elaborada a partir del compte de pérdues i guanys del Grup, mostra la
distribucié del valor economic generat, distribuit i retingut per MoraBanc I'any 2018.

Valor economic creat 88.916
Marge financer 25.978
Comissions per serveis netes 50.269
Resultat d'operacions financeres i altres ingressos 12.668
Valor economic distribuit 57.676
Valor economic retingut 31.240
Valor economic distribuit i retingut 88.916
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201-4 Assisténcia financera MoraBanc no rep cap ajuda publica.

rebuda per part del

govern

GRI 203: Impactes economics indirectes

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacié del tema 32-37
material i la seva El desenvolupament econdomic és un element material per als nostres grups d'interés d'acord amb les
cobertura preguntes que els fem de forma continua. L'impacte economic indirecte és una conseqiiéncia del desenvolupa-
ment economic i per aquest motiu esta inclos com a material a la taula GRI. MoraBanc segueix
estandards i protocols nacionals i internacionals per analitzar I'impacte indirecte de la nostra activitat.
103-2 Enfocament de gestio i 32-37

els seus components

Els impactes economics indirectes en la societat formen part de 'ADN de MoraBanc i la voluntat del seu
Consell d'Administracié de contribuir activament a la societat. MoraBanc ha establert compromisos amb
entitats per aconseguir els objectius d'impacte economic. Per aconseguir-ho, posa a disposicio
recursos humans, materials i econodmics.

103-3 Avaluacio de MoraBanc fa un seguiment de les accions gracies a diferents indicadors que es reporten de manera
'enfocament de periddica, com la notorietat de les acciones realitzades i Iimpacte que han tingut amb, per exemple, els
gestié articles apareguts a la premsa i I'assoliment dels objectius dels projectes patrocinats.

203-2 Impactes economics 32-37
indirectes significatius

GRI 205: Anticorrupcio

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacio del tema 41
material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de gestio i| 41

els seus components

103-3 Avaluacié de
'enfocament de gestié

L'entitat fa un seguiment de les accions i els projectes relacionats amb les politiques anticorrupcié des
de l'area de Compliment Normatiu.

205-1 Operacions avaluades
en relacié amb els
riscos relacionats amb
la corrupcié

La lluita activa contra la corrupcio, el blanqueig de diners o valors i el finangament del terrorisme, entre
d'altres, forma part de la cultura transversal de tot el grup i, a més, esta regulada per llei. En compliment
de les regulacions legislatives en vigor, disposem d’'una estructura de control intern i dels departaments
de Compliment Normatiu i Auditoria que vetllen pel bon govern corporatiu.

]

205-2 Comunitats i formacio
sobre politiques i
procediments
anticorrupcio

41

205-3 Casos de corrupcioé
confirmats i mesures
preses

EI 2018 no hi ha hagut cap cas de corrupcié confirmat a MoraBanc.
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GRI 206: Competéncia deslleial

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1 Explicacié del tema 41
material i la seva La lluita contra la competéncia deslleial és un dels elements essencials de I'activitat de MoraBanc,
cobertura marcat en els nostres valors: ética i integritat professional i respecte pels clients, la societat, els empleats
i la legalitat. A més, en la matriu de materialitat, aquest tema s’ha presentat com a molt rellevant pels
grups d'interés i interns, fent mencié al comportament étic i responsable.
103-2 Enfocament de gestioi| 41
els seus components
103-3 Avaluacio de L'entitat fa un seguiment de les accions i els projectes relacionats amb les politiques anticorrupcié des
I'enfocament de gestié | de I'Area de Compliment Normatiu.
206-1 Accions juridiques Durant 'any 2018 no hi ha hagut demandes relacionades amb comportaments de competéncia deslleial

Mediambient

relacionades amb la
competéncia deslleial,
les practiques
monopolistiques i
contra la lliure
competéncia

o violacions de la legislacio sobre practiques contra la lliure competéncia i monopolistiques.

GRI 305: Emissions

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicaci6 del tema 36, 37
material i la seva
cobertura
103-2 Enfocament de gestio i 36, 37
els seus components
103-3 Avaluacié de 36, 37
'enfocament de gestié
302-1 Consum energétic dins 36, 37 . ‘
de l'organitzacio La font dels factors d'emissio utilitzats per al calcul del 2018 sén:
* Guia practica per al calcul d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH).
Versi6é marg de 2018. *
* Memoria de sostenibilitat de les Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) 2017.
* International Energy Agency (IEA). Emission Factors 2018.
® Environmental Paper Network Paper Calculator, versié 4.0.
*® International Civil Aviation Organization (ICAO).
* Emissions carbon calculator Defra
® UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2018.
* Simapro, que utilitza la base de dades d'Ecoinvent v3.
¢ U.S. Energy Information Administration (EIA).
Totes les fonts anteriors estan actualitzades i contrastades.
305-1 Emissions directes de 36, 37
GEH (abast 1)
R
305-2 Emissions indirectes de | 36, 37 L
GEH en generar
energia (abast 2)
B ==,
305-3 Emissions indirectes 36, 37 18
de GEH (abast 3) —
. =3
305-4 Intensitat de les 36, 37 =

emissions de GEH
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GRI 401: Ocupacié

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacié del tema 21,22
material i la seva
cobertura
103-2 Enfocament de gestio i 21,22
els seus components
103-3 Avaluacio de 21,22
lenfocament de gestio
401-1 Noves contractacions Noves contractacions segons edat, génere i regio:
de treballadors i N )
rotacio de personal oves contractacions
Per edat 2017 Taxa 2018 Taxa
Menors de 30 anys 12 29% 5 22%
Entre 30 i 50 anys 28 68% 18 78%
Majors de 50 anys 1 2% 0 0%
Total 41 23
Per génere 2017 Taxa 2018 Taxa
Homes 28 68% 12 52%
Dones 13 32% 1" 48%
Total 41 23
Per regio 2017 Taxa 2018 Taxa
Andorra 31 76% 12 52%
Miami 6 15% 10 43%
Suissa 4 10% 1 4%
Luxemburg 0
Total 41 23
Taxa de rotacié del personal:
Per edat 2017 Taxa 2018 Taxa
Menors de 30 anys 4 1M1,1% 3 10,02%
Entre 30i 50 anys 10 4,4% 16 6,98%
Majors de 50 anys 29 40,8% 13 24,00%
Total 43 13% 32 10,21%
Per génere 2017 Taxa 2018 Taxa
Homes 32 17,0% 22 13,65%
Dones 1 7,4% 10 6,57%
Total 43 32
Per regio 2017 Taxa 2018 Taxa
Andorra 42 14% 32 11,71%
Miami 1 4% 0%
Suissa 0% 0%
Luxemburg 0% 0%




AMORABANC

)

Estandards

Gri Contingut Pagina o resposta directa

401-2 Beneficis per als Els treballadors a temps parcial i els temporals de MoraBanc disposen del 50 % de la cobertura de
treballadors a jornada 'asseguranga de salut, mentre que els treballadors a jornada completa gaudeixen del 100 % de la
completa que no cobertura. Els treballadors a temps parcial i temporals no disposen de la resta de beneficis socials,
s’ofereixen a empleats com les condicions preferents en productes bancaris i d’'assegurances, ajudes econdmiques per als
a temps parcial o estudis dels fills dels empleats o els premis d’antiguitat.
temporals

401-3 Permisos de paternitat/ EI 100 % dels treballadors de MoraBanc tenen dret a la baixa per maternitat/paternitat.

maternitat

Nombre de treballadors amb dret a permis de paternitat/maternitat

2017 2018
Homes 6 4
Dones 9 8
Nombre de treballadors que s’han acollit al permis
2017 2018
Homes 6 3
Dones 9 8

Nombre de treballadors que han tornat a la feina després del permis parental/maternal

2017 2018
Homes 6 4
Dones 8 7

Nombre de treballadors que han tornat a la feina després del permis i que continuen sent
treballadors 12 mesos després de reincorporar-s’hi

2018
Homes 6
Dones 8
Taxa de retorn a la feina
2018
Homes 100%
Dones 88%
Taxa de manteniment del lloc de feina
2018
Homes 100%
Dones 89%

*Correspon a I'excedeéncia voluntaria d’'una treballadora per tenir cura d’un fill.

oDs

GRI 402: Relacions treballador-empresa

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacio del tema L'impacte de les relacions laborals entre empresa i treballador se cenyeix als empleats de I'empresa
material i la seva dels territoris on MoraBanc té activitat.
cobertura

103-2 Enfocament de gestioi | 21, 22

els seus components

571
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103-3 Avaluaci6 de S'elaboren informes de gestio i seguiment i es reporta la informacio a I'informe anual de MoraBanc.
I'enfocament de gestié
4021 Periode minim de MoraBanc no disposa d’un conveni col-lectiu ni de representants dels treballadors, atés que el marc

preavis sobre canvis
significatius

legislatiu andorra determina que es tracta d’una iniciativa que han d’emprendre els mateixos empleats
i fins ara no ha succeit. En aquest sentit, no s’han determinat periodes de preavis. Tot i aixi, procurem
informar els treballadors dels canvis operatius significatius amb una antelacié suficient.

GRI 403 Salut i seguretat a la feina

GRI 103: Enfocament de gestio

1031 Explicacié del tema El compromis de MoraBanc amb la seguretat i la salut &s un dels principis que regeixen el desenvolupament
material i la seva de la nostra activitat. La nostra activitat ha de garantir el benestar del nostre equip huma i d'aquells a qui
cobertura subcontractem.

103-2 Enfocament de MoraBanc gestiona internament la Llei 34/2008, de 18 de desembre, de seguretat i salut en el treball.
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacio de S'elaboren informes externs amb una periodicitat regular per analitzar la salut als llocs de treball i aplicar
'enfocament de mesures que millorin el benestar dels treballadors de MoraBanc al seu lloc de treball.
gestio

403-2 Tipus d’accidents i Nombre d'accidents sense baixa laboral E
ratios d’accidents
laborals, malalties, 2017 2018
accidents en el trajecte, Homes Dones Homes Dones
dies perduts,
absentisme i nombre Andorra 0 0 2 1
de defuncions Miami 0 0 0 0
relacionades Suissa 0 0 0 0

Luxemburg 0 0 0 0
Total (1] 0 2 1
Nombre d'accidents amb baixa laboral
2017 2018
Homes Dones Homes Dones
Andorra 0 1 1 1
Miami 0 0 0 0
Suissa 0 0 0 0
Luxemburg 0 0 0 0
Total 0 1 1 1
Nombre d'accidents en el trajecte amb baixa laboral
2017 2018
Homes Dones Homes Dones
Andorra 0 0 1 1
Miami 0 0 0 0
Suissa 0 0 0 0
Luxemburg 0 0 0 0
Total 0 (1] 1 1
Nombre de jornades perdudes
2017 2018
Homes Dones Homes Dones
Andorra 0 0 0 0
Miami 0 0 0 0
Suissa 0 0 0 0
Luxemburg 0 0 0 0
Total (1] 0 [1} (1]
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Taxa d'absentisme 2017 2018
Homes Dones Homes Dones
6,90 % 8,38 % 6,30 % 7,45 %
index de freqiiencia 7,8 %
index de gravetat 0,0%
Tots els accidents que s’han produit a MoraBanc han estat en els desplagaments. El sistema aplicat per
registrar i presentar aquestes estadistiques correspon al sistema intern de Gestié de Persones de
MoraBanc i mitjangant la presentacié de la baixa médica, quan correspon.
403-5 Formacio del Els treballadors de MoraBanc reben formacions periddiques en equips de primera i segona intervencid
treballador en seguretat |  (EPI i ESI) per capacitar els equips davant de situacions perilloses o de risc.
i salut laboral
403-6 Promocié de la salut A MoraBanc complim amb la Llei 34/2008 relativa a la seguretat i salut al treball i oferim als empleats la
del treballador possibilitat de fer-se un examen de salut periodic.
MoraBanc promou la salut del treballador amb els beneficis socials que li ofereix relatius a la salut, com
son: la cobertura del 100 % del salari en cas d’estar de baixa, el 50 % de cobertura de I'asseguranga
de salut o bé oferint 'accés al servei de Best Doctors a tots els seus treballadors de manera gratuita.
403-7 Prevencid i mitigacié MoraBanc compta amb la col-laboracié d'una empresa independent que realitza un informe de
dels impactes en salut seguretat vinculat a cada lloc de treball de I'entitat que identifica tots els riscos associats a cada feina,
i seguretat ocupacional la probabilitat i les conseqliéncies d'aquest risc i les mesures preventives per evitar-los. El Departament
directament vinculats d’Immobles i Seguretat del banc és el responsable d’implementar les mesures preventives a fi de
a relacions comercials minimitzar qualsevol risc al lloc de treball.

GRI 404: Formaci6 i ensenyament

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacié del tema
material i la seva

cobertura

21,22

103-2 Enfocament de gestio

i els seus components

21,22

103-3 Avaluacio de

enfocament de gestio

21,22

404-1 Mitjana d’hores de
formacio a I'any per

treballador

21,22

404-3 Percentatge de
treballadors que reben
avaluacions
periodiques del
desenvolupament
professional

Tots els treballadors de MoraBanc sén sotmesos a una avaluacié anual del les seves competéncies.
L'any 2018, el 100% dels treballadors va ser avaluat.

Ed

GRI 405: Diversitat i igualtat d’'oportunital

ts

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1 Explicacié del tema
material i la seva

cobertura

21,22

103-2 Enfocament de
gestio i els seus

components

21,22

103-3 Avaluacio de

'enfocament de gestié

21,22
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405-1 Diversitat en 'drgan de Composicio del Consell d’Administracio:

govern i treballadors MORA BANC GRUP, SA

Per génere 2017 2018
Homes 8 8
Dones 0
Total 8 8
% dones 0% 0%
Per edat 2017 2018
Menors de 30 anys 0 0
Entre 30 i 50 anys 1 2
Majors de 50 anys 7 6
Total 8 8

MORA BANC, SAU

Per génere 2017 2018
Homes 6 6
Dones 0 0
Total 6 6

% dones 0% 0%
Per edat 2017 2018
Menors de 30 anys 0 0
Entre 30 i 50 anys 1 2
Majors de 50 anys 5 4
Total [ 6

Composicio dels treballadors per categoria laboral: 21, 22

GRI 406: No discriminacio

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1 Explicacié del tema 21,22
material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de 21,22
gestid i els seus
components

103-3 Avaluacio de 21,22
'enfocament de
gestio
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406-1 Casos de discriminacié Durant 'any 2018 MoraBanc no ha tingut cap cas de discriminacio6 laboral. m
i accions correctives
preses

GRI 413: Comunitats locals

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacié del tema 32-37
material i la seva Pensar en un mén millor forma part del compromis de MoraBanc amb la sostenibilitat.
cobertura

103-2 Enfocament de gestid 32-37

i els seus components Som conscients que, en moltes ocasions, la nostra activitat pot ser part de la solucié d’alguns
problemes als quals s’enfronta la societat i per aquest motiu dissenyem una estrategia que contribueixi
al progrés de la comunitat andorrana.

103-3 Avaluacio de 34,35
I'enfocament de gestio MoraBanc promou diferents iniciatives i programes per crear valor a la societat.

404-1 Operacions amb 34,35
implicacio de la
comunitat local,
avaluacions d'impacte
i programes de
desenvolupament

GRI 415: Politica publica

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1 Explicacio del tema 41
material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de gestio i 41

els seus components

103-3 Avaluacio de 41
I'enfocament de
gestio
415-1 Contribuci6 a partits i/o |~ A MoraBanc no col-laborem amb cap partit o representant politic.

representants politics

GRI 416: Salut i seguretat dels clients

GRI 103: Enfocament de gestié

103-1 Explicacié del tema Assegurar la seguretat dels clients en les nostres instal-lacions i en la contractacié dels
material i la seva nostres productes i serveis regeix la nostra activitat.
cobertura

103-2 Enfocament de gestid i Disposem de mesures i circuits interns que asseguren la correcta comercialitzacié de
els seus components productes.

103-3 Avaluacié de El Departament de Compliment Normatiu vetlla per 'adequacié correcta dels productes i

enfocament de gestié serveis als clients.

416-1 Avaluacié dels 23
impactes en la salut i A MoraBanc oferim productes i serveis adequats al perfil del client, seguint les normes
seguretat de les etiques i de conducta de I'entitat. Garantim que la informacié que donem sobre els nostres
categories de productes i serveis és transparent per protegir I'inversor i donar compliment a la normativa

productes i serveis vigent.
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GRI 417: Etiquetatge de productes i servei

S

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Expl|cga_o del tema 23
material i la seva
cobertura
Enfocament de gestio i 23
103-2
els seus components
1033 ,‘:\valua0|o de 5 23
I'enfocament de gestio
4171 Requisits d'informacio i 23
dretiquetatge dels Els productes i serveis del banc estan subjectes a la regulacio de I'AFA tant per a la informacié que es
productes i serveis facilita com per a la forma de comercialitzacio i, per tant, es garanteix la transparéncia en aquests
procediments. A MoraBanc garantim que totes les comunicacions que es fan a clients son adequades i
entenedores i comptem amb un circuit intern de validacié de productes i serveis, en el qual intervé tant
el Departament d’Assessoria Juridica com el de Compliment Normatiu.
4172 Incidents d'incompliment|  L'any 2018 no s’ha produit cap incompliment.
relacionats amb la
informacid i l'etiquetatge
de productes i serveis
4173 Incidents d'incompliment|  L'any 2018 no s’ha produit cap incompliment.

relacionats amb les
comunicacions de
marqueting

GRI 418: Privacitat del client

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacié del tema MoraBanc té I'obligacioé de protegir la informacié personal i privada dels seus clients.
material i la seva
cobertura
103-2 Enfocament de gestio i MoraBanc aplica la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades i informaci6 personal.
els seus components
103-3 Avaluacio de El Departament d’Assessoria Juridica és el responsable d’establir i actualitzar periddicament les normes
enfocament de gestio d’aplicacié en aquesta materia dins I'entitat.
418-1 Reclamacions MoraBanc té I'obligacié de protegir la informacié personal i privada dels seus clients i empleats, com es

principals relatives a la
violacio de la privacitat
del clienti la pérdua de
les seves dades

recull en el seu codi étic i en la legislacio aplicable en materia de proteccié de dades i secret bancari.
El 2018 MoraBanc no ha rebut cap reclamacioé en relacié amb la violacié de la privacitat dels clients o
empleats o la pérdua de dades personals.

GRI 419: Compliment socioeconomic

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1

Explicacié del tema
material i la seva
cobertura

MoraBanc desenvolupa la seva activitat amb estricte compliment de la llei andorrana.

103-2

Enfocament de gestid i
els seus components

41

103-3

Avaluacié de
lenfocament de
gestio

41

419-1

Incompliment de les
lleis i normatives en els
ambits socials i
economics

El 2018 MoraBanc no ha rebut cap multa per I'incompliment de la normativa en matéria social o
economica.
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